UNA CULTURA DE
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“Probamos la IA. No funciono.”

El piloto duré seis semanas - El responsable cambié de funcién - El equipo volvié a la
hoja de calculo. Esto no es un fracaso de la adopcion. Es un fracaso de |la apropiacion.




== Anthropic y OpenAl han
construido los modelos
de IA mas potentes del
mundo.

Cuando miraron al
mercado, concluyeron
que las empresas no
consiguen desplegar la
IA por si solas.

Nos comprometemos a
entregar mas del 50 %
de productividad y una

reduccion del lead time

aun mayor en los
procesos indirectos,
administrativos y
transaccionales en los
que trabajamos.

Llenos de herramientas,
pero sin resultados.

Mas herramientas no resolvieron el
problema... se convirtieron en el
problema.

El juego no esta en mejores
modelos

Esta en la implementacion.

Incorporar la |IA a los flujos de trabajo
reales. Conseguir que se consolide.
Corregir el proceso antes que la
plataforma..

Esa es la brecha que vale miles de
millones.
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La tecnologia cambié.
El trabajo, no.

Kaizen Institute hace exactamente
esto desde hace décadas: entrar en las
organizaciones, rediseflar como
funciona el trabajo y construir la
capacidad para sostenerlo.

No es nada nuevo para nosotros.

Ganancia de productividad

El mismo equipo produce los mismos resultados, o incluso
mejores, en mucho menos tiempo. Una mejora del 50 %
significa que una tarea que antes llevaba 10 horas ahora
lleva 5, lo que permite al equipo dedicarse a tareas

estratégicas de mayor valor.

@ Reduccion del lead time

©

Tiempo total transcurrido desde el inicio hasta el final del
proceso. Las reducciones suelen superar las ganancias de
productividad porque la automatizacion elimina los tiempos
de espera, los retrasos en los traspasos y los cuellos de

botella en las aprobaciones.
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== [Estas son las funciones

que mantienen la
organizacion en RRHH.Y SERVICIOS

TI'Y SISTEMAS DE

marcha, cada una a su COMPARTIDOS INFORMACION
manera, y ninguna de
forma aislada.
El trabajo que realmente
importa esta tanto FINANZAS Y COMERCIAL
dentro de cada funcion CONTROL Y RETAIL
como en la - -
coordinacién entre La IA para el trabajo que nadie ve,
ellas. y del que todos dependen.
Solucionar una sin tener
en cuenta la otra deja la CUMPLIMIENTO Y
mitad del problema sin GESTION DE RIESGOS
resolver.
CADENA DE SUMINISTRO MANTENIMIENTO

Y OPERACIONES Y CALIDAD
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Si se dispone de las herramientas,
cpor qué no se obtienen resultados?




== |3 mayoria de los
programas de
productividad en areas
iIndirectas entregan un
informe.

Los nuestros entregan
una organizacion que
funciona mejor, porque
corregimos el proceso
antes de automatizarlo,
aplicamos la IA donde
genera un impacto real
y desarrollamos la
capacidad para
sostenerla sin nosotros.

Primero el proceso,
después la automatizacion

Automatizar un proceso deficiente no
hace mas que agravar el problema.
Las herramientas de |A deben
potenciar un estandar mejorado, no el
antiguo. El rediseno de los procesos
siempre debe preceder a la
implementacion de la tecnologia.

El compromiso transversal
no es negociable

Los equipos responsables del trabajo
transaccional deben disefar el estado
futuro. Las mejoras de productividad
impuestas desde fuera revierten en
cuestion de semanas cuando
disminuye la presiéon de los
patrocinadores.
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Liberar los FTE
desde el primer dia

La capacidad liberada por la
automatizacion debe reasignarse
formalmente a nuevas funciones,
proyectos o al trabajo de valor
anadido desde el inicio del programa.
Sin un destino definido, el tiempo
liberado se desperdicia.

Factores clave para una implementacion

Empezar poco a poco,
escalar rapido

Las implementaciones exitosas comienzan con uno o dos
procesos de gran impacto, no con la transformacion
completa de una funcion. Los primeros logros generan
credibilidad interna y los datos necesarios para justificar el

escalado a toda la organizacion.

exitosa de la IA.

Desarrollar capacidades,
no la dependencia

El éxito consiste en que una organizacion mantengay
mejore el nuevo modelo operativo sin ayuda externa. Cada
fase debe fomentar la implicacién local, en lugar de
depender de consultores para que todo se mantenga.



== Simplificar. Digitalizar.
Automatizar.

Este es el mecanismo
gue convierte una
herramienta en un
habito.

1. Simplificar

Eliminar los pasos que no deberian
existir. Automatizar un proceso
deficiente solo agrava el problema.

2. Digitalizar

Sacar lo que queda del papel y de las
bandejas de entrada y hojas de
calculo dispersas.
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3. Automatizar

Implementar la IA solo donde genere
un retorno medible; en un proceso
gue ya lo merece.

El proceso detras de cada resultado.

Empezamos por el proceso de mayor volumen y un
patrocinador comprometido y después mapeamos el

estado actual end-to-end: cada paso, cada traspaso, cada automatizacion.

punto de espera.

El estado futuro se disefia y valida antes de que se
construya nada. Solo entonces se aplica y se despliega la
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Sin backlog de IT. Sin dependencias.

La mayor parte de lo que necesitan los equipos indirectos puede crearse sin requerir un
desarrollo especializado, un proyecto de IT especifico ni una solicitud en la cola de otra persona.




== E| mecanismo solo

Importa si cambia lo
que ocurre en el lugar
de trabajo, hasta
convertirse en practica
y, en ultima instancia, en
cultura.

La IA no es un proyecto
Nni un cartel. Es
simplemente parte de
como se hace el
trabajo.

Pero, en la practica,
cqué cambia?

El equipo

Deja de realizar tareas que no
deberian existir. El tiempo se dedica al
criterio, no a introducir datos. Dejan
de reportar los problemas a otra
personay empiezan a resolverlos
directamente.

El responsable

Deja de apagar fuegos. Visibilidad en
tiempo real sin tener que estar
pendiente de las actualizaciones. Las
decisiones se toman a partir de lo que
ocurre realmente, no de lo que se
reportd la semana pasada.
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La direccién

Obtiene un retorno, Nno un proyecto.
Una capacidad que se acumula. La
plantilla no se recorta; se reorienta
hacia tareas que realmente requieren
intervencion humana.

La IA no estd integrada hasta que se convierte en una
forma de trabajar.

CAMBIAR EL
GEMBA

MEJORAR LAS AREAS
DE TRABAJOY LOS
PROCESOS

CAMBIARLOS
COMPORTAMIENTOS

LOS'/NUEVOS
COMPORTAMIENTOS
EMPIEZAN-A
EXTENDERSE

CAMBIAR LA
CULTURA

REFORZAR LOS
COMPORTAMIENTOS
PARA CAMBIAR LA
CULTURA




%

La fase 1 dura cuatro
semanas y termina con
una decision clara de
seguir o No seguir,
respaldada por

un business case
elaborado con tus
propias cifras.

La fase 2 dura tres
meses por ciclo, y se
pueden ejecutar varios
ciclos de forma
secuencial en otros
procesos o
departamentos.

10
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Semana 1 Seleccién
del departamento

Seleccionar el piloto con
mayor potencial de
impacto y un patrocinador
comprometido.

Eliminar los desperdicios y

estandarizar los procesos antes de

cualquier automatizacion.

Semanal: 2 Value
Stream Selection

Priorizar todos los procesos
en una lista corta de los
cinco principales.

Semana 2 - 3 Value
Stream Analysis

Mapear el estado actual e
identificar los desperdicios,
paso a paso.

Demuéstralo. Escalalo.

Construir los flujos de trabajo, integrar
los sistemas, formar al equipo y poner

en marcha.

Semana 3 - 4
Simulacién y estado
futuro

Disefar y validar las
soluciones con maquetas.
Business case, roadmapy
decision de seguir o no
seguir.

Comparar los resultados reales con las
previsiones, optimizarny planificar el
siguiente ciclo.



== Una automatizacion que

funciona de forma
aislada no es una
automatizacion que
funcione. Los mismos
cuatro patrones
aparecen en todos los
casos de uso, ya sea el
proceso de facturas, de
ofertas o de elaboracion
de informes: un equipo
optimiza su propia
parte y la organizacion
que lo rodea no avanza
mas rapido.

Estos son los cambios
que realmente cambian
el resultado.
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Optimizacion local vs. flujo de procesos

Antes: cada departamento automatiza su propia parte. El
departamento de finanzas tiene un bot para las facturas; el
de ventas, uno para los presupuestos. Cada equipo parece
eficiente en su propio panel de control. El proceso que se
desarrolla entre ellos sigue siendo tan lento como siempre,
porgue nadie ha automatizado el traspaso.

Después: el proceso se mapea de principio a fin antes de
automatizar nada. Si el verdadero cuello de botella esta
entre dos departamentos, ahi va la primera
automatizacion y no donde resulte mas facil construirla.

Consultor externo vs. equipo que aprende

Antes: un consultor externo construye la automatizacion,
entrega un manual y se marcha. Seis meses después, el
proceso cambia ligeramente; nadie sabe como actualizar el
flujo y el equipo vuelve discretamente a hacerlo a mano.

Después: el equipo que ejecuta el proceso es el equipo
que construye la solucién, con apoyo. Cuando el proceso
cambia, ajustan ellos mismos la automatizacién el mismo
dia.

Trabajo manual vs. automatizacion: riesgo de
error

Antes: alguien vuelve a introducir los mismos datos entre
dos sistemas que no se comunican, tres veces al dia,
durante anos. Cada nueva transcripcién es una oportunidad
de error que solo surge cuando un cliente se queja.

Después: los datos se introducen una sola vez y circulan
automaticamente desde donde se generan hasta donde
se necesitan. La persona que antes los volvia a teclear
ahora gestiona solo las excepciones que el sistema no
puede resolver por si mismo.

M

Automatizar el proceso equivocado

Antes: un proceso tenia 12 pasos manuales, asi que el
equipo automatizo los 12 tal como estaban. La tarea se hizo
mas rapida.

Sigue teniendo 12 pasos, incluidos los 3 que nunca deberian
haber existido.

Después: los 12 pasos se reducen a 5 antes de
automatizar nada. Los otros 7 no eran lentos, sino
innecesarios. Automatizarlos solo habria hecho el error
permanente y mas rapido.
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La prueba que estas buscando

Procesos reales - Equipos reales - Resultados reales : :
Lo que sigue no es un ejemplo ilustrativo. Cada caso es un proyecto documentado: situacion,

enfoque e impacto, proceso a proceso.
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==  Entregamos de forma
COHS'Ste nte mejoras Ejemplo Descripcion Finanzas |RRHHy Comer- Tly Cumpli- Manteni-
PP y Control | Servicios | cial Sistemas miento miento
estructu ra Ies de practico Compart. |y Retail de Inf. y Riesgos |y Calidad
o o - Automatizacion con IA de las
prOdUCtl\"dad en areas Integracién de facturas de proveedores, del
° ° . . 4 triaje del correo al registroen el -85 % de lead time
Indirectas en ciencias Ol facturassin — ERp, lo que eliminala 70 % de FTE ° © ° ©
. Z . conciliacion manual de las
de la vida, farmacéutica, ordenes de compra
salud del consumidor y Ofertas comerciales 57 % de FTE
mas alla, ayudando a 02 Generacionde 2O O aea, dentifica  82.% de solcitudes . . o
TG e ; ofertas con IA productos y genera los z%‘gaér?i?éezaéj;ccz)?ataadas
organizaciones lideres a presupuestos
| Automatizacion con machine
reaSIg nar pe rsorja l de Gestion /earnfng (.je las reservas de ~-80 % de FTE ahorrados
tareas transaccionales 03 inteligentede [0 RIS e Solcudes, on  SLAT70%497 % o . o o
o reservas o A -80 % de errores
de reservas sin intervencion
a funciones que . cle reser
aportan valor anadido, inteligenciade Agentesde lAmonitorizanmas
de 40 fuentes, sintetizan 130 h/semana de trabajo
con el apoyO de 04 mﬁ:)cr:g:izada noticias y distribuyen analisis manual eliminadas ® ° °
o por sector via Teams
herramientas de IA
* Transformacién Preanalisis automatizado de -70 % de tiempo de
con IA de la alertas, investigacion investigacion por caso
05 investigacién multifuente e informes Aumento 60 %-40 % ° ° °
de frau?:le estructurados para delitos 100 % de informes
financieros automatizados
Plataforma que digitaliza el flujo T
Yard completo del parque logistico: }cioeorT:%) gere\gls'b'“dad en
06 Management control de acceso, asignacion de Coorginacién manual ° °
System muelles, sincronizacién con el eliminada
WMS y KPI de proveedores
Arquitectura de datos que 100 % de visibilidad
integra sensores, SCADA Yy ERP  operativa en tiempo real
| to direct | to indirect Enterprise en un gemelo digital Unico. Menos paradas no
¢ Impactodirecto o Impacto Indirecto 07 Digital Twin Muestra microdatos y KPI en planificadas ° ° © °
tiempo real como base para Base para optimizacion

13 optimizar procesos con |A prescriptiva con IA
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==  Entregamos de forma

CcO nS'Ste nte meJO ras Ejemplo Descripcion Finanzas | RRHH y Comercial Tly Cumpli- Manteni-
g y Servicios |y Retail Sistemas miento miento
eSt ru Ct ura I es d e practico Control | Compart. de Inf. y Riesgos |y Calidad

Estandarizacion y redisefio del +30 % de productividad
(métodos/FTE/aro)
métodos en laboratorios de -23 % de lead time;
control de calidad farmacéutico 1,7 M € de impacto en P&L

Lead timey
08 productividad desarrollo y validacion de

productividad en areas
indirectas en life
science, farmacéutica,

de métodos
analiticos

Redisefo de la red de laboratorios, 55 M € de ahorro en EBITDA.

consumer health y mas

Liderazgo en
costes en

internalizacién, optimizacion

Personal reorientado desde

09 . X oy logistica y reconocimiento de voz i ° °
. diagnéstico . P la elaboracion manual de
alla, ayudando a EMEA para informes medicosenl4informes
g ] B mercados
OrganlzaCIOHeS llderes d Integracion en tiempo real de 2 /
i Planificacion unidades de negocio: -50 %/-75 % de tiempo de
reaS|g nar personal del 10 de produccién programacién automatizada, planificacion (UNT/UN2) ° °
H H automatizada seguimiento de carga e impacto NS 67 %85 %
trab:i\jo transaccional a seguimientod
funC|OneS que aportan Reporting automatizado con
. analisis de desviaciones basado en
Valor, aceleradas por 5;’::;:’;9 de inteligencia artificial, generacionde Tiempo de preparacion de
H Ll KA insights relevante e informesde informes reducido de 2-3 °
herramlentas de IA' ::i';t?:'"dad gestidn estandarizados en las dias a 5 minutos.
dimensiones de ventasy
rentabilidad
Productividad Rutinas estructuradas, gemba .
12 dir?ctiva y Walk digital y reporting 2’25@5&{[?\23: de de personal .
rutinas de automatizado en Power Bl para Reoorting manual eliminado
gestién eliminar carga administrativa P g
Clasificacion 'y Clasificacién de repuestos por -26 % de valor de stock (1,8 M
13 reaprovisiona- criticidad, renegociacion del €513 M €) °
miento de lead time con proveedoresy Carga de planificacion
repuestos seguimiento de reservas eliminada
q del L -55 % de FTE necesarios
: . . . Redisefio del servicio al clientey i o7 0
e Impacto directo o Impacto indirecto " iﬁ;‘gf:’(;(l:) y la distribucion en varios centros, c’;ilVe| de servicio: 91% » 98,9 .

14

distribucion

con IA para pedidos y
expedicion sin intervencion

Ocupacion de camioén: 70 %
- 86 %
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La IA siempre ha formado
parte de KAIZEN™




ARSE

para una CU

TU

RA

de EXCELENCIA BASADA
EN LA TECNOLOGIA?
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