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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a Kaizen Institute Hungary Kft. (székhely: 1133 Budapest, Vaci
ut 76. 432. ajtd, Cégjegyzékszam: 01-09-448778 Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, addszam: 14593019-2-41, képviseli: Bessenyey
Baldzs Jako lgyvezetd, feln6ttképzSk nyilvantartasaban szereplS nyilvantartasi szam: E/2022/000042, e-mail cim: banor@t-
online.hu, (,KAIZEN”) dltal meghirdetett felnGttképzésekre (,Képzés”) valamint a Képzésen torténd részvételre vonatkozd
feltételeket, valamint a KAIZEN és a Képzésen résztvevs személy (,Résztvev6”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A Képzés
vonatkozdsaban létrejott szerz6dés a felnSttképzésrél sz616 2013. évi LXXVII. torvény alapjan megkotott felnbttképzési szerzdés

(,,FelnGttképzési szerz6dés”).

1. A Felnéttképzési szerz6dés létrejotte

1.1. A Felek kozott a FelnGttképzési szerz6dés az Jelentkezési lap Résztvevd altali hidnytalan kitoltését és a KAIZEN részére
torténd megkildését kovetben az az alapjan létrehozott szerz6déses dokumentum felek altali aldirasaval jon létre. A
Jelentkezési lap elkiildését megel6z6en a Résztvevé ellenérizheti a megadott adatokat és javithatja az esetleges adatbeviteli
hibakat.

1.2. A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre.

1.3. A Jelentkezési lapon megadott adatok pontossagdért, aktualitdsdért és valdsagtartalmaért kizdrélag a Résztvevd felel. A
Jelentkezési lapon szerepl6 adatok mddositasara a hu@kaizen.com e-mail cimen van lehetGség.

2. Dijak, fizetési feltételek

2.1. Azegyes Képzéseken torténd részvételért fizetendd dij az adott Képzésnél feltlintetett Osszeg.

2.2. A képzési dij valtoztatasanak jogdt a KAIZEN fenntartja. A dijmddositas a mar létrejott FelnSttképzési szerzdésre irdnyadd
képzési dijat nem érinti.

2.3. Amennyiben a KAIZEN minden gondossaga ellenére hibas dij keril feltlintetésre, kiilénos tekintettel a nyilvanvaldan téves
dijra, a KAIZEN nem koteles a Képzésen torténd részvételt hibds dijon biztositani, hanem a Képzésen torténé részvétel
lehet8ségét felajanlhatja a helyes dijon.

2.4. A képzési dijat a Résztvevs vagy helyette a képzési dij megfizetését atvallalo személy a KAIZEN 4ltal kidllitott szdamlaban,
illetve dijbekérében megadott szamlaszdmra torténd banki dtutalassal koteles megfizetni.

2.5. A képzési dij megfizetésének id6pontja az az id6pont, amikor a képzési dij 6sszege a KAIZEN bankszamlajara megérkezik.

2.6. A képzési dijrél kiallitott szamlat a KAIZEN e-mailen vagy erre vonatkozé megallapodas esetén postai Uton juttatja el a
Résztvevs/Koltségviseld részére az dltala megadott e-mail cimre.

2.7. Amennyiben Résztvevd a Képzésen munkaviszonya kapcsan vesz részt, Ugy a képzési dijra és fizetési feltételekre a Résztvevs
munkaltatdja és a KAIZEN kozott 1étrejott szerz6dés rendelkezései iranyaddk, ilyen esetben a Résztvevé munkaltatdja a
koltségviselS és Résztvevit képzési dij fizetési kotelezettség nem terheli.

3. Felek jogai és kételezettségei

3.1. Résztvevének jogaban all a Képzésen részt venni, jegyzetelni és a kiadott anyagokat sajat tanulasi célra felhasznalni.

3.2. AKépzést a KAIZEN engedélye nélkil tilos barmilyen eszkdzzel rogziteni, tilos barmilyen felvétel készitése. Ezen rendelkezés
megszegése a Résztvevd Képzésen vald részvételének felfliggesztését vonja maga utan. llyen esetben a KAIZEN a képzési
dijat nem tériti vissza.

3.3. a KAIZEN egyes képzések esetén lehetséget biztosit az online el6adasok visszanézésére, ebben az esetben a KAIZEN az
online el6adasrol felvételt készit.

3.4. Résztvevd nem tanusithat olyan magatartdst, amely a képzés tobbi résztvevgjét, oktatadit, illetve a KAIZEN jogait vagy jogos
érdekeit sértené vagy karositana.

3.5. a KAIZEN -nek jogaban all a Képzést téréini, amennyiben a résztvevék szdma nem éri el a minimalis 1étszamot vagy ha az
oktaté a Képzés megtartasaban akadalyoztatasra keril (pl. betegség) vagy egyéb vis maior esemény bekdvetkezése esetén.
A KAIZEN vdllalja, hogy ilyen esetben a Résztvevét a lehetd leghamarabb értesiti a Képzés elmaradasarol.

3.6. A KAIZEN jogosult a Résztvevét a Képzésben vald részvételbdl kizarni, amennyiben magatartdsa a Képzést, az oktatét vagy
a Képzés tobbi résztvevgjét sulyosan vagy ismételten megzavarja, és ezzel akadalyozza a Képzést.

3.7. AKAIZEN jogosult harmadik személy (kiilondsen a Résztvevé munkaltatdja, illetve mas koltségvisel6 személy) felé igazolni,
hogy a Résztvevl az adott Képzésen részt vett.

3.8. A KAIZEN ennek érdekében dokumentalja a Résztvevs jelenlétét a képzésen, kérés esetén tanusitja a jelenlétet, illetve a
képzés elvégzését;

3.9. Amennyiben a képzést Résztvevé szamara mas személy rendeli meg és finanszirozza, ugy Feln6ttképzé megkildi a
Megrendel6 szdamara a Résztvevd jelenlétét és a képzés elvégzését igazold dokumentumokat.

4. Kellékszavatossag

4.1. Résztvev6 a KAIZEN hibas teljesitése esetén — olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsénos szolgéltatasokkal
tartoznak — kellékszavatossagi igényt érvényesithet a KAIZEN -nel szemben a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

4.2. Résztvevl — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, vagy — végss esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

4.3. Résztvevl a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Résztvevd viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a KAIZEN adott okot.
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4.4. Résztvevl koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
hénapon belil kézolni. A fogyasztonak mindsil6 Résztvevd a szerz&dés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén
tul kellékszavatossdgi jogait mar nem érvényesitheti.

4.5. Akellékszavatossagi jogok érvényesitésének egyéb feltételei: A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi
igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Résztvevé igazolja, hogy a szolgaltatdst a KAIZEN
nyujtotta. A teljesitéstl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar Résztvevs koteles bizonyitani, hogy az altala altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

5. Felmondasi jog ,uzlethelyiségen kiviil kotott” illetve ,,tavollévik kozott kotott” szerz6dés esetén

5.1. A fogyasztonak minGsulé Résztvev6t a fogyaszto és villalkozas kozotti szerz&dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet (Rendelet) 20. § (1)-(2) bekezdése alapjan a Feln&ttképzési szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg, amennyiben a szerzédés lizlethelyiségen kiviil kotott
vagy tavollévék kozott kotott szerz6désnek mindsiil.

5.2. Ha a Résztvevd felmondasi jogaval élni kivén, felmonddsi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatét koteles eljuttatni
a KAIZEN -hez elektronikus uton kiildott levél utjan a KAIZEN e-mail cimére. Résztvevd hataridében gyakorolja felmond3si
jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elklldi felmondasi nyilatkozatat a KAIZEN részére.

5.3. Ha afogyasztdnak minGsil6 Résztvevs felmondja a szerz6dést, haladéktalanul, de legkésébb a felmondasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a KAIZEN visszatériti a Résztvevd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast.

5.4. Résztvev6 nem gyakorolhatja felmondasi jogat a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a KAIZEN a teljesitést a
Résztvevi kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Résztvevs tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti.

5.5. A felnGttképzési szerz6dést barmelyik fél azonnali hatdllyal felmondhatja, ha

a) Résztvev( a képzés folytatasara egészségileg alkalmatlanna valt,
b) Résztvevd fizetési hatralékat a KAIZEN felszélitasa ellenére sem teljesiti vagy
c) Résztvevs kontaktorakrol a képzési programban meghatarozott idénél tobbet mulasztott.

6. Panaszok kezelése

6.1. Résztvevd a fogyasztéi kifogasait a KAIZEN jelen ASZF-ben és a Panaszkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetéségein
terjesztheti elé.

6.2. Amennyiben a Résztvevs és a KAIZEN kozo6tti jogvita a targyaldsok soran nem rendezédik, Résztvevs szamara az aldbbi
jogérvényesitési lehet&ségek allnak rendelkezésre:

a) Résztvevs mint fogyaszto jogosult békéltetd testiilethez fordulni. Az eljdrasra a Résztvevd lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti, ennek hianyaban a KAIZEN székhelye szerinti békéltets testiilet vagy a Résztvevd kérelmében megjeldlt
békéltets testilet illetékes. A békéltetd testliletek székhelye, telefonos elérhet8sége, internetes elérhetGsége és
levelezési cime elérhet8: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek; KAIZEN székhelye szerint illetékes
békéltets testiilet: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikodtett Budapesti Békéltetd Testilet (Cim: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99., E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu)

b) Résztvevd mint fogyasztd jogosult panaszt tenni a fogyasztévédelmi hatdsagnal;

c) Résztvev6 mint fogyasztd rendelkezésére all az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és Gizemeltetett online vitarendezési
platform, mely elérhet6:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU;

d) Résztvevs tovabba jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag eltti érvényesitésére polgari peres
eljaras keretében.

7. Vegyes rendelkezések

7.1. Az ASZF elérhet8sége: [https://hu.kaizen.com/terms-of-use] A KAIZEN barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan
madositani, a modositas az elérhetdségi helyen torténd kozzétételkor 1ép hatdlyba.

7.2. A Résztvevé személyes adatainak kezelésére vonatkozd részletes szabdlyokat a KAIZEN Adatkezelési Tdjékoztatdja
tartalmazza, mely itt érhet§ el: [https://hu.kaizen.com/privacy-policy]

7.3. A FelnGttképzési szerzGdéssel kapcsolatos nyilatkozatokat elsGsorban e-mail utjan, a Felek altal megadott e-mail cimre
kiildott Gzenetben kell megtenni.

7.4. A KAIZEN semmilyen, a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 térvény szerinti
magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

7.5. Amennyiben a jelen szerz6dés egyes rendelkezései hatalytalannak, érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
min&slilnének, ez a szerz6dés egyéb részeinek érvényességét, hatalyat és végrehajtasat nem érinti.

7.6. Ajelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jogszabalyok, kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013.
évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacidos tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIII. torvény, valamint a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, a felnSttképzésrél sz6lé 2013. évi LXXVII. térvény (Fktv.) és
végrehajtasi rendelete (a 11/2020. (I.7.) Korm. rendelet) rendelkezései iranyaddk. Ez a jogvalasztas nem eredményezheti
azt, hogy a Résztvevdt megfosztjak az olyan rendelkezések altal biztositott védelemtdl, amelyektdl a jogvalasztas hidnyaban
alkalmazandd jog értelmében megallapodas Utjan nem lehet eltérni.
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