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Formacion y
certificacion integral
para todas las
funciones y sectores
de la industria




Acepta el cambio. Todos los dias, nuestro mundo experimenta profundas
transformaciones, haciendo del cambio una parte inevitable e integral de
nuestras vidas. Navegar eficazmente y evolucionar con estos cambios es un
conjunto de habilidades cruciales. Con los rapidos cambios a nivel global y
la influencia generalizada de las nuevas tecnologias, el cambio se ha vuelto
rapido y de gran impacto. En este contexto dindmico, la formacién y
certificacion KAIZEN™ desempefa un papel central.

Nuestro objetivo es cultivar la competencia en la mejora continua,
impartiendo conocimientos a través de la comprension tedrica y la practica.
A través de ejercicios, juegos de simulacién y compartiendo historias de
éxito reales, capacitamos a cada individuo para contribuir activamente a la
mejora de los resultados de su organizacion.

Ademés, nuestro compromiso se extiende a la certificacién, un testimonio
de las competencias y de la importancia de la capacidad para gestionar y
promover cambios positivos de manera eficaz. En la Formaciéon Kaizen™,
orientamos el cambio y certificamos la especializacién, reconociendo el
valor de una trayectoria en el dominio de la capacidad de adaptacion y
mejora.
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Médulos de formacién y
certificacion KAIZEN™

SIX SIGMA

+  Six Sigma

* Lean Six Sigma

KAIZEN™ LEAN

» Estrategia y cambio cultural

» Cadena de suministro y fabricacion

¢ Mantenimiento

* Compras y aprovisionamiento

+ Calidad

*  Mejora del Office

+  Gestién de proyectos y desarrollo de productos
*  Marketing y ventas

* Transformacién digital e industria 4.0

Formacién especifica del sector
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Formacion y Certificacion KAIZEN™

VA

Nuestro programa de formacién y certificaciéon Six Sigma permite empoderar a
individuos y organizaciones en su camino hacia la excelencia operacional.

Six Sigma es una metodologia probada para mejorar la eficiencia, reducir defectos
y optimizar procesos en varias industrias. Basada en la toma de decisiones basadas
en datos, el andlisis estadistico y la busqueda incansable de la perfeccién, Six
Sigma se ha convertido en un pilar fundamental para las organizaciones que
aspiran a alcanzar y mantener la excelencia operacional.
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Six Sigma: White Belt

Introduccién a los conceptos y terminologia Six Sigma

La formacién y certificacion
Six Sigma White Belt
proporciona una
comprension integral de
los conceptos
fundamentales y la
terminologia asociada con
Six Sigma. Esta
cualificacion es adecuada
para personas que no
lideren proyectos en esta
area, pero desean estar
involucrados y comprender
los principios Six Sigma.

DEFINE

IMPROVE

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Adquirir una comprension basica de los conceptos y de la terminologia
Six Sigma;

* Entender como Six Sigma contribuye a la mejora de los procesos en la
organizacion;

* Desarrollar habilidades para participar en proyectos Six Sigma;

* Establecer una base sélida para avanzar hacia niveles mas avanzados de
certificacién, construyendo un entendimiento inicial de la metodologia
Six Sigma.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de todos los sectores y roles que buscan una introduccién a los
principios fundamentales Six Sigma. Este curso es ideal para aquellos que
desean entender las bases de la mejora continua y estan al comienzo de su
camino hacia la excelencia operacional.
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PROGRAMA
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Introduccién a Six Sigma:

+ ¢Qué es Six Sigma?

+ Historia de Six Sigma

+ Beneficios Six Sigma

* Metodologia Six Sigma

Historia y evolucién de Six Sigma
Roles y eesponsabilidades en Six
Sigma

Criterios de seleccién de proyectos Six
Sigma

Métricas y mediciones en Six Sigma
Introduccién al White Belt
Fundamentos de mejora continua
Conceptos y principios clave
Paradigmas y resistencia al cambio
Principios de mejora continua
Mapeo de procesos

Valor afadido y desperdicio
Metodologia 55

Gestiodn visual

Estandarizacion

Herramientas estadisticas basicas en
Six Sigma

Introduccién a DMAIC

Modelo de cambio de mejora continua

Casos de estudio y aplicaciones
practicas

Introduccidn a los conceptos de Yellow
Belt



Six Sigma: Yellow Belt

Conocimientos basicos para la participacién en proyectos Six Sigma

La formacién y certificacion
Six Sigma Yellow Belt
ofrece una comprension
profunda de los principios
esenciales Six Sigma.
Disefado para
profesionales que desean
contribuir activamente a
los proyectos, el Yellow
Belt empodera a los
participantes para aplicar
metodologias y
herramientas basicas,
convirtiéndolos en
miembros activos de los
equipos Six Sigma.

s SIXSIGMA

MEASURE DEFINE

IMPROVE

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Obtener una comprensién mas profunda de la metodologia DMAIC
(Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar);

* Desarrollar habilidades para contribuir activamente a proyectos Six
Sigma;
* Desarrollar capacidades para recolectar, analizar e interpretar datos

relevantes para proyectos de mejora utilizando herramientas estadisticas
y métodos simples de Six Sigma;

* Prepararse para avanzar hacia roles mas especializados en el futuro.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de todas las industrias y roles que buscan una introduccién a los
principios fundamentales Six Sigma. Este curso es ideal para aquellos que
desean entender las bases de la mejora continua y estan al comienzo de su
camino hacia la excelencia operacional.
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PROGRAMA
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Revisién de los conceptos White Belt
Introduccién al Yellow Belt
Herramientas estadisticas avanzadas
para Yellow Belt

Fase de definicién:

+ Carta del proyecto y pensamiento A3
* Voz del cliente (VOC)

+ Tipos de proyectos y seleccion

+ Critical to Quality (CTQ)

+ Diagramas SIPOC

+ Comunicaciones

+ Herramientas de gestion de proyectos
Fase de medicion:

* Estadisticas basicas

* Plan de recoleccién de datos

« Anaélisis del sistema de medicion (MSA)
* Anélisis de capacidad

Fase de analisis:

* Analisis de datos

» Anélisis de la causa raiz basico

* Andlisis de correlaciéon y regresion

* Pruebas de hipdtesis

Fase de mejora:

Técnicas de brainstorming
Implementacién de soluciones

Eliminacién de desperdicios
Equilibrio de trabajo

Total Productive Maintenance (TPM)
Eventos KAIZEN™

Gemba Walks

PDCA (Planificar, Hacer, Comprobar,
Actuar)

* Anélisis de coste-beneficio

Fase de control:

+ Control estadistico de procesos (SPC)
* Plan de control

* Monitoreo y sostenimiento de mejoras
+ Estandarizacién y documentacién

Casos de estudio y aplicaciones

Introduccién a los conceptos de Green
Belt

Anélisis de modos de fallo y efectos (AMFE)



Six Sigma: Green Belt

Conocimientos avanzados para liderar proyectos Six Sigma

La formacién y certificacion
de Green Belt Six Sigma es
ideal para personas que
aspiran a liderar proyectos
Six Sigma. Este programa
profundiza en el andlisis
estadistico y técnicas
avanzadas, empoderando a
los Green Belts para
encabezar proyectos de
mejora de procesos y
desempenar un papel
crucial en la
implementacion practica
Six Sigma.

MEASURE DEFINE

IMPROVE

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Desarrollar habilidades de liderazgo para asumir un papel mas
prominente en la direccion de proyectos Six Sigma, siendo responsable
de liderar equipos y gestionar recursos de manera efectiva;

* Profundizar en el conocimiento y aplicacién del anélisis estadistico
avanzado en proyectos;

* Mejorar la capacidad de interpretar resultados estadisticos complejos,
utilizando estas interpretaciones para guiar la toma de decisiones
informada;

* Poder contribuir significativamente a la eficiencia y calidad de los
procesos organizacionales.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales que desean liderar proyectos de mejora. Ideal para quien
quiere desempenar un papel de liderazgo en la implementacion de practicas
Six Sigma en su organizacion.
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Revisién de los conceptos Yellow Belt
Introduccién al Green Belt
Herramientas estadisticas avanzadas
para Green Belts

Fase de definicion:

+ Seleccién avanzada de proyectos

* Analisis VOC avanzado

Fase de medicion:

* Analisis de capacidad avanzado

+ Gage R&R

+ Meétricas de rendimiento de procesos
Fase de analisis:

* Anélisis estadistico avanzado

* Pruebas de hipdtesis avanzadas

* Herramientas de anélisis de causa raiz
Fase de mejora:

* Técnicas avanzadas de disefio
experimental (DOE)

+ Simulacién para la optimizacion de
procesos

* Prevencion de errores (Poka-yoke)
* Eventos KAIZEN™
Fase de control:

* Visidn general de la fase de control

+ Técnicas avanzadas de control estadistico

de procesos (SPC)
* Desarrollo avanzado del plan de control
* Transicién de la fase de control
Casos de estudio y aplicaciones

Introduccién a los conceptos Black
Belt



Six Sigma: Black Belt

Pericia para liderar proyectos Six Sigma complejos

La formacion y certificacion
Black Belt es ideal para
expertos Six Sigma
capaces de liderar
proyectos complejos de
mejora. Con conocimientos
avanzados en estadisticas y
metodologias Six Sigma,
los Black Belts juegan un
papel central en la
identificacion y resolucion
de problemas criticos.

MEASURE DEFINE

IMPROVE

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION
* Profundizar la experiencia en metodologias avanzadas de Six Sigma;

* Convertirse en un lider de proyecto a tiempo completo con habilidades
estratégicas para implementar cambios a gran escala;

* Desarrollar competencias de mentoria y coaching para guiar a Green
Belts y Yellow Belts;

* Entender cdmo alinear los proyectos Six Sigma con la estrategia global
de la organizacién, asegurando que las iniciativas contribuyan al éxito a
largo plazo;

* Contribuir a un impacto medible en los resultados financieros y
operacionales de la organizacion.

PUBLICO OBJETIVO

Lideres de proyectos y gerentes responsables de impulsar iniciativas de
mejora estratégica. Apropiado para profesionales que desean tener un
impacto significativo en la eficiencia operacional y los resultados econémicos
de la empresa.
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Revision de los conceptos de Green Belt

Introduccién al Black Belt

Herramientas estadisticas avanzadas para

Black Belts

Liderazgo empresarial

Gestién de obstaculos

Gestion de cambio y de equipos

Fase de definicién:

+ Medidas de rendimiento y financieras

+ Desarrollo y seguimiento avanzado de la carta
del proyecto

+ Gestiéon compleja de proyectos

+ Seleccién y priorizacién de proyectos

« ldentificacién de Critical to Quality (CTQ) para
mltiples proyectos

Fase de medicién:

« Estrategias complejas de recoleccién de datos

+ MSA avanzado

« Anélisis exploratorio de datos

+ Probabilidad

+ Anélisis de Capacidad Avanzado

Fase de anélisis:

+ Analisis multivariante

+ Andlisis de regresiéon avanzado

+ Anélisis avanzado de la causa raiz

+ Meta-andlisis para la mejora de procesos

Fase de mejora:

+ Disefio experimental (DOE) para sistemas
complejos

+ Disefio para Six Sigma (DFSS)

+ Técnicas avanzadas de optimizacion y
simulacién

+ Herramientas Lean avanzadas

Fase de control:

+ SPC avanzado e integrado para procesos
complejos

+ Planes de control para multiples procesos

+ Anélisis de tolerancia estadistica
Sostenibilidad de mejoras

Casos de estudio y aplicaciones

Introduccién a los conceptos de Master
Black Belt



Six Sigma: Master Black Belt

Maestria en la gestion estratégica de la mejora continua en la organizacion

La formacion y certificacion
Master Black Belt
representa el nivel mas alto
de experiencia en Six
Sigma. Estos lideres son
mentores experimentados
que proporcionan
orientacion estratégica y
apoyo técnico a los Black y
Green Belts. Los Master
Black Belt juegan un papel
crucial en la
implementacion Six Sigma
en toda la organizacién.

s SIXSIGMA

MEASURE DEFINE

IMPROVE

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Desarrollar competencias para convertirse en un experto en una amplia
gama de herramientas Six Sigma, adaptandolas segun las necesidades
Unicas de la organizacion;

* Contribuir a la innovacién metodolégica identificando e implementando
enfoques avanzados para abordar desafios especificos;

* Proporcionar una visién estratégica para guiar la implementacion Six
Sigma en toda la organizacion, integrando iniciativas con objetivos a
largo plazo;

* Desarrollar habilidades para liderar la resolucién de problemas criticos y
crisis, proporcionando un enfoque estructurado y efectivo para restaurar
la estabilidad operativa.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de Six Sigma con experiencia que buscan un nivel mas alto de
especializaciéon. Dirigido a lideres que juegan un papel crucial en la
implementacién de estrategias de mejora continua en toda la organizacion.

P d KAIZEN™
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Revision de los conceptos Black Belt

Introduccién al Master Black Belt

Herramientas estadisticas avanzadas para

Master Black Belts

Liderazgo en la mejora continua:

« Liderazgo visionario para Six Sigma

+ Alineacion de la estrategia organizacional

+ Liderazgo del cambio a nivel empresarial

Seleccién de la cadena de valor

Fase de planificacion del proyecto:

+ Anélisis de la cadena de valor (mapeo y disefio
de la cadena de valor)

* Roadmap de transformacién y caso de negocio

+ Fase de implementacién del proyecto

» Gestién de proyectos

+ Mission Control (Sala Obeya)

+ Revision del valor

* Gestion estratégica:

* Revision estratégica

+ Voz del cliente (VOC)

* Matriz X

+ Despliegue Hoshin

+ Prioridades de Avance

« Gréficos Bowler

* Revisién Hoshin

Excelencia en la cadena de suministro
Excelencia en marketing y ventas
Ideacién y pensamiento de disefo

+ Desarrollo Lean de productos
+ Optimizacion de productos y precios
* Transformacién de la cultura organizacional:

+ Construccién de una cultura de mejora continua
+ Sostenimiento de los principios de Six Sigma
+ Evaluacion cultural y estrategias de mejora

+ Coaching y mentoria:

+ Técnicas avanzadas de coaching para Green,
Black Belts, y otros

+ Desarrollo de una cultura de coaching

* Mentoria a individuos de alto potencial

Casos de estudio y aplicaciones
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Nuestro programa de formacién y certificaciéon Lean Six Sigma permite empoderar a
individuos y organizaciones en su camino hacia la excelencia operacional.

Lean Six Sigma integra a la perfeccién los principios Six Sigma con las
metodologias Lean, centrandose en la eficiencia, la reduccién de defectos y la
optimizacién de procesos en diversas industrias. Combinando la rigurosidad Six
Sigma con la flexibilidad y los principios Lean de eliminacion de desperdicios,
nuestro programa de formacién y certificacion esté disefado para satisfacer las
necesidades cambiantes de las organizaciones modernas.

1.
2.
3.
4.
5.
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Lean Six Sigma: White Belt

Introduccién a los conceptos y terminologia Lean Six Sigma

La formacion y certificacion
Lean Six Sigma White Belt
proporciona una
comprension integral de
los conceptos
fundamentales y la
terminologia asociada con
Lean Six Sigma. Esta
cualificacion es adecuada
para personas que no
lideren proyectos en esta
area, pero desean estar
involucrados y comprender
los principios Lean Six
Sigma.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Adquirir una comprension basica de los conceptos y de la terminologia
Lean Six Sigma;

* Entender como Lean Six Sigma contribuye a la mejora de los procesos
en la organizacion;

* Desarrollar habilidades para participar en proyectos Lean Six Sigma;

* Establecer una base sélida para avanzar hacia niveles mas avanzados de
certificacion, construyendo un entendimiento inicial de la metodologia
Lean Six Sigma.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de todos los sectores y roles que buscan una introduccién a los
principios fundamentales de Lean Six Sigma. Este curso es ideal para aquellos
que desean entender los fundamentos de la mejora continua y estan al
comienzo de su camino hacia la excelencia operacional.

P 4 KAIZEN™
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Introduccién a Lean Six Sigma:
» ;Qué es Lean Six Sigma?

* Historia de Lean Six Sigma

+ Beneficios Lean Six Sigma

* Metodologia Lean Six Sigma
Introduccién al White Belt
Fundamentos de mejora continua
Paradigmas y resistencia al cambio
Principios de mejora continua
Herramientas Lean Six Sigma:

* Mapeo de procesos

* Valor anadido y desperdicio

* 55

+ Gestidn visual

+ Kanban

* Just-in-time

+ Estandarizacion

Introduccién a DMAIC

Modelo de cambio de mejora
continua

Casos de estudio y aplicaciones
practicas

Introduccién a los conceptos Yellow
Belt

12 Formacion
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Lean Six Sigma: Yellow Belt

Conocimientos basicos para la participacion en proyectos Lean Six Sigma

La formacién y certificacion

Lean Six Sigma Yellow Belt
ofrece una comprensién
profunda de los principios
esenciales Lean Six Sigma.
Disenado para
profesionales que desean
contribuir activamente a
los proyectos, el Yellow
Belt empodera a los
participantes para aplicar
metodologias y
herramientas basicas,
convirtiéndolos en
miembros activos de los
equipos Lean Six Sigma.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Obtener una comprensién mas profunda de la metodologia DMAIC
(Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar);

* Desarrollar habilidades para contribuir activamente a proyectos Lean Six
Sigma;
* Desarrollar capacidades para recolectar, analizar e interpretar datos

relevantes para proyectos de mejora utilizando herramientas estadisticas
y métodos simples de Lean Six Sigma;

* Prepararse para avanzar hacia roles mas especializados en el futuro.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de todos los sectores y roles que buscan una introduccién a los
principios fundamentales Lean Six Sigma. Este curso es ideal para aquellos
que desean entender las bases de la mejora continua y estan al comienzo de
su camino hacia la excelencia operacional.

P 4 KAIZEN™
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Revision de los conceptos White Belt
Introduccién al Yellow Belt
Herramientas estadisticas avanzadas para
Yellow Belt

Eventos de mejora y pensamiento A3
Andlisis de cuatro cuadrantes
Técnicas de facilitacion

Mejora del flujo de produccién:

+ Trabajo estandar y SMED

Mejora del flujo de informacién
SIPOC y mapeo de procesos

Mejora del mantenimiento:

+ Efectividad global del equipo (OEE)

+ Kobetsu KAIZEN™

Integracién de principios Lean:

+ Eliminacién de desperdicios

« Pull Flow

+ Mapeo de la cadena de valor

* Principios Just-In-Time (JIT)

«+ Total Productive Maintenance (TPM)
DMAIC:

+ Fase de definiciéon:

+ Carta del proyecto y pensamiento A3

» Voz del cliente (VOC)

+ Comunicaciones

* Herramientas de gestidn de proyectos
+ Fase de medicion:

+ Plan de recoleccién de datos

+ Anélisis del sistema de medicién (MSA)

+ Anélisis de capacidad
+ Fase de anélisis:

+ Anélisis de datos

+ Anélisis de la causa raiz basico

+ Anélisis de correlacién y regresiéon

+ Pruebas de hipétesis
+ Fase de mejora:

* Implementacién de soluciones

+ Anélisis de modos de fallas y efectos (FMEA)

+ Total Productive Maintenance

* Eventos KAIZEN™

+ Anélisis de coste-beneficio
« Fase de control:

+ Control estadistico de procesos (SPC)

* Monitoreo y sostenimiento de mejoras
Colaboracién en equipo y liderazgo
Gestién de riesgos
Estudios de caso y aplicaciones practicas

Introduccién a conceptos Green Belt

] Formacion
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Lean Six Sigma: Green Belt

Conocimientos avanzados para liderar proyectos Lean Six Sigma

La formacion y certificacion
de Green Belt Lean Six
Sigma es ideal para
personas que aspiran a
liderar proyectos Lean Six
Sigma. Este programa
mejora los conocimientos
en analisis estadistico y
técnicas avanzadas,
empoderando a los Green
Belts para liderar proyectos
de mejora de procesos y
desempenar un papel
fundamental en la
implementacidn practica
de Lean Six Sigma.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Desarrollar habilidades de liderazgo para asumir un papel mas
prominente en la direccion de proyectos Lean Six Sigma, siendo
responsable de liderar equipos y gestionar recursos de manera efectiva;

* Profundizar en el conocimiento y aplicacién del anélisis estadistico
avanzado en proyectos;

* Mejorar la capacidad de interpretar resultados estadisticos complejos,
utilizando estas interpretaciones para tomar decisiones con
conocimiento de causa;

* Poder contribuir significativamente a la eficiencia y calidad de los
procesos organizacionales.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales que desean liderar proyectos de mejora. Ideal para quien
quiere desempenar un papel de liderazgo en la implementacion de
practicas Lean Six Sigma en su organizacion.

P 4 KAIZEN™
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Revision de los conceptos Yellow Belt
Introduccién al Green Belt

Herramientas estadisticas avanzadas para
Green Belts

Projetos de mejora:
+ Mapeo y disefio de la cadena de valor
Melhoria del flujo:
+ Disefio de linea y layout
+ Supermercados
* Mizusumashi
« Sincronizacién y nivelacion
+ Pull Planning
Mejora del mantenimiento
+ Mantenimiento auténomo
» Mantenimiento planificado
DMAIC:
+ Fase de definicion:
+ Selecciéon avanzada de proyectos
*+ Analisis avanzado de VOC
+ Fase de medicién:
+ Anélisis avanzado de capacidad
+ Gage R&R
+ Meétricas de rendimiento del proceso
+ Fase de anélisis:
+ Analisis estadistico avanzado
+ Pruebas de hipétesis avanzadas
+ Herramientas de analisis de la causa raiz
+ Fase de mejora:

+ Técnicas avanzadas de disefio de experimentos
(DOE)

+ Simulacién para la optimizacién de procesos
+ Fase de control:
+ Desarrollo avanzado de planes de control

+ Control estadistico de proceso (SPC) para
procesos complejos

+ Casos de estudio y aplicaciones
* Introduccién a los conceptos Black Belt

14 Formacion
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Lean Six Sigma: Black Belt

Expertos capacitados para liderar proyectos complejos de Lean Six Sigma

La formacion y certificacion
Black Belt es ideal para
expertos en Lean Six Sigma
capaces de liderar
proyectos de mejora
complejos. Con
conocimientos avanzados
en estadisticas y
metodologias Lean Six
Sigma, los Black Belts
juegan un papel central en
la identificacion y
resolucion de problemas
criticos.

SiX Sigma ), -

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Profundizar la experiencia en metodologias avanzadas de Lean Six
Sigma;

* Convertirse en un lider de proyecto a tiempo completo con habilidades
estratégicas para implementar cambios a gran escala;

* Desarrollar competencias de mentoria y coaching para guiar a Green
Belts y Yellow Belts;

* Entender como alinear los proyectos Lean Six Sigma con la estrategia
global de la organizaciéon, asegurando que las iniciativas contribuyan al
éxito a largo plazo;

* Contribuir a un impacto medible en los resultados financieros y
operativos de la organizacion.

PUBLICO OBJETIVO

Lideres de proyectos y gerentes responsables de impulsar iniciativas de
mejora estratégica. Apropiado para profesionales que desean tener un
impacto significativo en la eficiencia operativa y los resultados econémicos
de la empresa.

P 4 KAIZEN™
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Revision de los conceptos de Green Belt
Introduccién al Black Belt
Herramientas estadisticas avanzadas para
Black Belts
Seleccién de la cadena de valor
Fase de planificacion del proyecto:
+ Andlisis de la cadena de valor (mapeo y disefio
de la cadena de valor)
* Roadmap de transformacién y caso de negocio
+ Fase de implementacion del proyecto
+ Gestidn de proyectos
+ Mission Control
+ Revision de valor
Trabajo estandar del lider y Gemba Walks
Coaching Kata
DMAIC:
+ Fase de Definicién:
« Seleccién y priorizacién de proyectos
* Desarrollo avanzado de la carta del proyecto
« Identificacion de Critical to Quality (CTQ) para
multiples proyectos
+ Fase de medicién:
« Estrategias complejas de recoleccion de datos
«+ Capacidad del proceso para mdiltiples procesos
+ MSA avanzado
+ Fase de andlisis:
« Técnicas estadisticas avanzadas para mdiltiples
variables
« Anélisis de regresion avanzado
* Meta-anélisis para la mejora de procesos
+ Fase de mejora:
« Disefio de Experimentos (DOE) para sistemas
complejos
« Disefio para Six Sigma (DFSS)
« Técnicas avanzadas de optimizacion y simulacion
* Herramientas Lean avanzadas
+ Fase de control:
 Planes de control para mdltiples procesos
« Control estadistico del proceso (SPC) integrado
Gestién de proyectos avanzada:
+ Gestién de portfolio
+ Optimizacion de recursos para multiples
proyectos
+ Gestidn de riesgos de proyectos para iniciativas
complejas
Industria Lean 4.0
Casos de estudio y aplicaciones practicas
Introduccién a los conceptos de Master
Black Belt
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Lean Six Sigma: Master Black Belt

Dominio en la gestién estratégica de la mejora continua en la organizacién

La formacion y certificacion
de Master Black Belt
representa el nivel mas alto
de experiencia en Lean Six
Sigma. Estos lideres son
mentores experimentados
que brindan orientacién
estratégica y soporte técnico
a los Green y Black Belts. Los
Master Black Belts
desempenfan un papel
fundamental en la
implementacién de Lean Six
Sigma en toda la
organizacion.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Desarrollar experiencia para convertirte en experto en una amplia gama
de herramientas y técnicas Lean Six Sigma (LSS), adaptandolas segun las
necesidades Unicas de la organizacién;

* Contribuir a la innovacién metodolégica identificando e implementando
enfoques avanzados para abordar desafios especificos;

* Proporcionar una visién estratégica para guiar la implementacién de LSS
en toda la organizacién, integrando iniciativas con objetivos a largo
plazo;

* Desarrollar habilidades para liderar la resolucién de problemas criticos y
crisis, proporcionando un enfoque estructurado y efectivo para restaurar
la estabilidad.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de Lean Six Sigma con experiencia que buscan un nivel mas
alto de especializacion. Dirigido a lideres que juegan un papel crucial en la
implementacion de estrategias de mejora continua en toda la
organizacion.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

+ Revision de los conceptos de Black Belt
* Introduccién al Master Black Belt
+ Liderazgo en mejora continua:
+ Liderazgo visionario para Lean Six Sigma
+ Alineacién de la estrategia organizacional
« Liderazgo de cambio a nivel empresarial

* Herramientas estadisticas avanzadas
para Master Black Belts

» Gestion Estratégica:

* Revisién estratégica

« Voz del cliente (VOC)

* Matriz X

+ Despliegue Hoshin

+ Prioridades de avance

+ Gréficos Bowler

+ Revision Hoshin
+ Excelencia en marketing y ventas
+ Ideacion y pensamiento de disefio
+ Desarrollo Lean de productos
+ Optimizacion de productos y precios
+ Excelencia en sostenibilidad

» Transformacién de la cultura
organizacional:

« Construccién de una cultura de mejora
continua

+ Sosteniendo los principios Lean Six Sigma
+ Evaluacién cultural y estrategias de mejora
» Coaching y mentoria:

+ Técnicas avanzadas de coaching para
Green, Black Belts y otros

« Desarrollo de una cultura de coaching

+ Mentoria para individuos de alto potencial

Casos de estudio y aplicaciones
practicas
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P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

Formacion y Certificacion KAIZEN™

» »
A N

En nuestro compromiso de empoderar a individuos y organizaciones en el camino
hacia la excelencia operacional, nos complace presentar nuestra formacién y
certificaciéon en estrategia y cambio cultural.

Estos médulos promueven cambios profundos en la estrategia y la cultura
organizacional. Dotar a los participantes con los conocimientos y habilidades
necesarios para llevar a cabo transformaciones estratégicas y fomentar el cambio
cultural en sus organizaciones. Nuestro programa esté disefiado para catalizar la
excelencia sostenida en un panorama empresarial en rdpida evolucién.

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
9.
1

1

- O
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Fundamentos KAIZEN™

Fundamentos para desarrollar una cultura de mejora continua

La formacién de
fundamentos KAIZEN™
explora los principios
esenciales de KAIZEN™ e
introduce el modelo de
gestion del cambio
KAIZEN™, proporcionando
la base para implementar
una cultura de mejora
continua.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Fortalecer y consolidar la cultura de mejora de la organizacion;

* Preparar a la organizacion para afrontar los cambios en el entorno laboral
de manera proactiva;

« Comprender el modelo mas efectivo para implementar y sostener una
cultura de mejora en la organizacion;

* Aprender a identificar desperdicios y oportunidades de mejora en los
procesos organizacionales;

* Promover un ambiente que fomente la resoluciéon de problemas de
manera activa y colaborativa.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de diferentes areas y niveles jerarquicos interesados en
comprender los principios fundamentales KAIZEN™ y aprender cémo aplicar
técnicas de mejora continua en sus actividades diarias.

P d KAIZEN™
‘ INSTITUTE

PROGRAMA
* Introduccion a KAIZEN™

* Paradigmasy resistencia al
cambio

* Modelo de cambio
KAIZEN™

* Principios Lean KAIZEN™

* Herramientas basicas de
mejora continua

* Ejercicios de simulacion

¢ Casos de estudio



P 4 KAIZEN™

Gestion de equipos

Mejora de la gestion diaria y cambio cultural. El programa de desarrollo de

lideres de equipo

A

La formacién de gestion de
equipos ofrece un enfoque
para impulsar la gestion
diaria de los equipos
naturales, centrdndose en
el rol del lider.

PROGRAMA

* Modelo de cambio
KAIZEN™™

* Planificacion KAIZEN™
Diario
* Trabajo estandar del lider
* Plan de desarrollo de
equipos
* Gestion diaria

« Estandarizacién

13
:

* Formacién y coaching

|

[

* Resolucién avanzada de
problemas

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

. s s . * Ejercicios de simulacién
 Aprender a mejorar la comunicacién y colaboracién del equipo;

: . . . . » Casos de estudio
* Saber cémo organizar el equipo para optimizar su rendimiento y

alcanzar los objetivos estratégicos;
* Desarrollar habilidades para resolver problemas diarios;
* Fortalecer las habilidades de liderazgo, planificacién y control;
* Cultivar una mentalidad proactiva hacia el cambio y la adaptabilidad;
* Mejorar la capacidad de formacién y gestion de conflictos;

* Comprender como elevar el nivel de inteligencia emocional.

PUBLICO OBJETIVO

Lideres de equipo, directores y otros profesionales involucrados en la gestidn
de equipos que buscan mejorar la eficiencia operacional, promover la mejora
continua en la gestién diaria y liderar procesos de cambio cultural.
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Value Stream Mapping

Metodologia de mejora del flujo de valor

La formacién en Value
Stream Mapping presenta
un enfoque estructurado
para la mejora de procesos
empresariales. Empieza
con un analisis del flujo de
valor actual, procediendo
después a identificar
oportunidades de mejora y
culmina desarrollando la
vision futura y la
formulacién del plan de
implementacion.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Adquirir conocimiento sobre las mejores metodologias para el mapeo
de la cadena de valor y desarrollar una visién futura optimizada;

* Dominar técnicas para ejecutar proyectos exitosos con un impacto
significativo en procesos organizativos criticos;

* Familiarizarse con enfoques para conducir reuniones de proyectos
altamente productivas, promoviendo discusiones enfocadas y efectivas;

* Adquirir habilidades para crear equipos de proyectos empoderados con
autonomia para tomar decisiones y gestionar riesgos;

* Mejorar la gestidon y el compromiso de los stakeholders a lo largo del
proceso, promoviendo su participacion en el éxito del proyecto.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales involucrados en la gestion de la cadena de valor, incluyendo
directores de operaciones, gerentes de planta, ingenieros de procesos y
aquellos responsables de Lean.

4 KA

IZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Modelo de cambio

KAIZEN™

* Value Stream Analysis

* Mission Control (Sala

Obeya)

* Eventos KAIZEN™

* Pensamiento A3

» Técnicas de facilitacion

* Cierre del evento

* Revision de valor

* Ejercicios de simulacién

» Casos de estudio
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Strat to Action vd 025N

Definiciéon y despliegue de estrategia Hoshin Kanri

PROGRAMA

* Modelo de cambio
KAIZEN™

* Fundamentos KAIZEN™ en
la estrategiay
Breakthrough KAIZEN™

* Planificacion estratégica

* Hoshin Kanri — Despliegue
de la estrategia y Matriz X

* Proceso de pensamiento
critico: definicion de
objetivos estratégicos

* Fases de planificaciény

La formacion de Strat to MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION actividades Value Stream
Action |r.1troduce tecnicas * Adquirir habilidades para desarrollar un plan estratégico integral que Analysis
para mejorar los procesos incorpore una cultura de mejora continua; * Catchball: desplegar las
;elacml)na‘c,los con la 50 d * Dominar la implementacion de la planificacion estratégica que no solo prioridades de mejora
ormufacion y €jecucion de dirige, sino que también garantiza resultados alineados con los objetivos « Concepto de Eventos
la estrategia empresarial, a largo plazo; KAIZEN™
recurrle,n'do adtecnlcas * Garantizar la implementacién efectiva de iniciativas estratégicas, yendo * Proceso de revision
plrag.?atlc_::f\s e mas alla de la planificacion y logrando resultados tangibles; mensual: Grafico Bowlery
aniticacion estrategica - . Y . p i
fesolucic')n de roblegmasy * Desarrollar habilidades para involucrar a la organizacion en la ejecucion contramedidas
P ’ de la estrategia, promoviendo un enfoque colaborativo; * Revision Hoshin: proceso
* Aprender técnicas para procesos de planificaciéon y control eficiente y de revision anual de la
agil. estrategia

* Ejercicios de simulacion
PUBLICO OBJETIVO « Casos de estudio

Directores, lideres principales, lideres de mejora continua y profesionales
involucrados en el desarrollo y ejecucidn de estrategias organizacionales.



o o ” o KAIZEN™
Organizacién agil e

Transformacion end-to-end de la organizacion — personas, procesos, estrategia,
estructura y tecnologia

PROGRAMA

* Introduccidn a las
organizaciones agiles

* Estructuras organizativas

+ Concepto de organizacién
por Value Streams (flujos
de valor)

* Paso a paso en el proceso
de transformacioén

* Definicién de indicadores
por Value Stream

* Dindmicas de gestion diaria
para cada Value Stream o

La formacién de MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION mini compariia
CIEEINPEERINES agiles + Dominar el proceso de establecimiento de una estructura organizacional * Redefinicion de procesos
explora diversos modelos basada en flujos de valor; en estructuras agiles

de organl.zellaonesf and * Adquirir técnicas para superar los desafios durante la transformacion * Proceso de analisis
empresariales, enfatizando organizacional; estratégico y despliegue

los beneficios y los
cambios esenciales para
implementar una estructura
de cadena de valor agil
centrada en el cliente.

de estrategia en

* Comprender detalladamente la transicion paso a paso hacia una rate b
organizaciones agiles

organizacion agil;
» Comprender las principales diferencias entre las estructuras tradicionales * Ejercicios de simulacion

y las organizaciones agiles. * Casos de estudio

PUBLICO OBJETIVO

Directores, lideres principales, lideres de mejora continua y profesionales
interesados en la transformacion agil de organizaciones, abarcando aspectos
como la cultura, los procesos, la estrategia, la estructura organizacional y la
tecnologia.
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Gestion del cambio y transformacién empresarial

Estrategias para una gestion del cambio y transformacién empresarial efectivas

La formacion de gestidon
del cambio y
transformacién empresarial
proporciona una
comprension integral de
cémo organizar la empresa
para la mejora continua
utilizando un modelo
efectivo de gestion del
cambio.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

» Comprender los modelos KAIZEN™ Business System y gestion del
cambio para la gestidn del cambio y la transformacién empresarial;

* Descubrir el proceso paso a paso para crear un modelo exitoso de
gestion del cambio, incluyendo médulos para equipos de gestion y otros
modulos metodoldgicos para toda la organizacion;

* Aprender a desarrollar un roadmap para la transformaciéon empresarial
basada en metodologias claras a través de proyectos integrados y
coordinados en la gestion diaria, la mejora continua, la estrategia y la
transformacion.

PUBLICO OBJETIVO

Directores, lideres o miembros de equipos de mejora continua o de
transformacion y otros profesionales interesados en conducir procesos de
transformaciéon empresarial.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

°

Modelos KAIZEN™
Business System y gestion
del cambio

Modelo de gestién diaria y
mejora continua para la
sostenibilidad de las
transformaciones

Modelo de gestion
estratégica, enfocado en la
agilidad de los cambios y
su impacto en el
crecimiento de la empresa

Modelo Value Stream
KAIZEN™: clave en la
implementacion de la
transformacién empresarial

Metodologias especificas
de transformacion de
resultados operacionales a
través de proyectos

Metodologias especificas
de transformacion de
resultados de crecimiento y
ventas

Ejercicios de simulacion

Casos de estudio

23

Formacion
KAIZEN™



Kata de Mejora y Coaching Kata

Mejora del proceso de coaching para crear nuevos habitos

La formacién en Coaching
Kata y Kata de Mejora se
centra en una metodologia
que capacita a los lideres
para adquirir habilidades
esenciales para la ejecucién
efectiva del coaching. Esto
permite a los equipos
convertir nuevos procesos en
habitos a través de rutinas
estructuradas (Kata). El Kata
de Mejora implica analizar un
proceso o habito, definir
mejoras, implementarlas e
incorporar este nuevo
proceso como un habito.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Aprender las claves para realizar un coaching efectivo;

» Comprender el proceso de transformacién de una mejora en un habito a
través de rutinas estructuradas;

* Aprender el paso a paso de implantacion de la metodologia Kata
Coaching en la empresa;

* Desarrollar un sistema y una cultura de mejora de competencias de las
personas de la organizacion, e implementar dindmicas de coaching;

* Aprender cémo desarrollar desafios de desarrollo en las competencias de
las personas segun las necesidades de su rol.

PUBLICO OBJETIVO

Lideres de equipo de distintos niveles jerarquicos y profesionales interesados
en aprender y aplicar las practicas de Coaching Kata y Kata de Mejora para
impulsar la excelencia operacional y el crecimiento.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Proceso de mejora
estructurada y la necesidad
del coaching para su
sostenibilidad

 Creacién de rutinas
estructuradas de forma
deliberada para crear
habitos

* Planificacion de rutinas de
coaching

* Preparacién previa al
coaching

* Realizacidn del coaching:
las claves de la efectividad
de las dindmicas

* Formacién de un coach:
paso a paso

* Ejercicios de simulacién

* Casos de estudio
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Programa Lideres KAIZEN™

Mejores practicas de liderazgo KAIZEN™ Lean

El programa Lideres
KAIZEN™ se centra en las
mejores practicas
KAIZEN™ Lean para
transformar a los equipos
de gestién en equipos
completamente
comprometidos y
participativos en la mejora
continua, liderando con el
ejemplo.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Aprender el programa de Lideres KAIZEN™ de gestion diaria enfocado en
el liderazgo de la mejora continua y cambio cultural;

* Aprender las mejores practicas en gestion estratégica empleando el
modelo Hoshin Kanri;

+ Conocer las claves de liderazgo que permitan transformar a una
organizacion y orientarla a la mejora continua;

* Aprender técnicas para desarrollar a lideres;

+ Conocer las herramientas de gestion para mejorar las habilidades y
capacidades de nuestros lideres.

PUBLICO OBJETIVO

Lideres de diferentes niveles jerarquicos, incluyendo directores, gerentes y
supervisores, que deseen profundizar sus conocimientos y desarrollar sus
habilidades de liderazgo para promover la mejora continua.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

¢ Introduccién al modelo de
gestion diaria Lideres
KAIZEN™

* Cuadros de mando
visuales, gestién por
indicadores y planes de
accién

Reuniones eficaces

Refuerzo de
comportamientos y
sostenibilidad de la
transformacién a través del
Gemba Walk

* Optimizaciéon de la agenda
de los directores

Analisis y mejora de tareas
clave de los lideres

* Gestion estratégicay
modelo Hoshin Kanri

* Seguimiento de estrategia,
cultura de contramedidas

* Ejercicios de simulacién

« Casos de estudio
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5S: Los fundamentos del cambio cultural vd 2N

Uno de los fundamentos para la excelencia operacional

PROGRAMA

* 5S como estrategia de
cambio cultural

* Paso a paso de
implantacién de las 5S

* 5S en areas productivas

* 5S en almacenesy areas
logisticas

o
> o2e 8
ass 2

_ () () , * 5S em armazéns e areas de
“a “““ | ® : ' - = logistica
"‘ !::!2:‘}“ @ ( r * 5S en éareas de oficinas

* 5S informaticas

El curso de formacién 5S MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION * Ejercicios de simulacion
explora la implementacion - Conocer el paso a paso de aplicacion de las 55; * Casos de estudio
de la metodologia 5S en
diferentes sectores de la
empresa, considerandola
como un elemento
fundamental de un

programa de cambio
cultural. * Aprender técnicas de sostenibilidad que garanticen la organizacion de
los espacios en el tiempo.

» Conocer los beneficios de las 5S en el cambio cultural;

» Conocer las mejores practicas de aplicacion de las 5S en diferentes
sectores;

* Entender como el cumplimiento de estandares sencillos permite mejorar
la cultura de la organizacion;

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de todas las areas interesados en aprender e implementar las
practicas 5S como base para promover un entorno de trabajo organizado y
eficiente.



Gestion de workshops de mejora continua -

Mejorando la planificacion y gestion de workshops KAIZENT™

|  PROGRAMA

* Concepto y principios de
un workshop (evento de
trabajo en equipo)

* Inicio y preparacion del
workshop

"+ Conceptos de gestion
visual aplicados al
seguimiento del workshop:

=
_ ' Mission Control (Sala
A + Como facilitar y dinamizar
un workshop

La formacién en gestién de MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION * Modelo A3 de 9 pasos
Workshop§ de mejora * Aprender cémo llevar a cabo un workshop KAIZEN™ con éxito; * Cierre del workshop
continua tiene como * Ejercicios de simulacién
objetivo establecer las
bases de una gestidn
efectiva para workshops o
eventos asociados a

actividades de mejora
continua.  Conocer herramientas de gestion basica de proyectos para mejorar la
eficiencia en la implementacién de mejoras.

+ Conocer y poner en practica las técnicas de facilitador de workshop que
permiten dinamizar una sesion de trabajo y hacerla eficaz; * Casos de estudio

* Conocer el modelo A3 de trabajo en eventos KAIZEN™ y el sistema de
reporting asociado;

* Aprender la importancia de la gestién visual en eventos KAIZEN™;

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales involucrados en la organizacion y ejecucion de eventos de
mejora continua, incluyendo lideres de equipo y miembros del equipo de
mejora continua.
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Sostenibilidad en la estrategia empresarial

Integrando la sostenibilidad en las estrategias empresariales para un impacto

ambiental y social a largo plazo

La formacion en la
incorporacién de la
sostenibilidad en la
estrategia empresarial ayuda
a las empresas a abordar la
creciente importancia de la
sostenibilidad en productos,
procesos y modelos de
negocio. Hoy en dia, el éxito
implica algo mas que la
rentabilidad; incluye la
responsabilidad por el
impacto de la empresa en la
comunidad y en el mundo
como una ambicién
estratégica esencial.

X
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MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Aprender a integrar perfectamente los principios ESG (medioambientales,
sociales y de gobernanza) en la estrategia de la empresa, evitando
enfoques inconexos e iniciativas independientes;

» Comprender como armonizar eficientemente los objetivos de
sostenibilidad con la gestién central;

* Reconocer el impacto financiero positivo de la sostenibilidad, explorando
cémo puede afectar los estados financieros a través del ahorro de energia
y la reduccién del consumo de materias primas;

* Reconocer que la sostenibilidad es crucial para la estrategia empresarial.

PUBLICO OBJETIVO

Directores, responsables de sostenibilidad, profesionales de
responsabilidad social corporativa y lideres empresariales interesados en
integrar los principios de sostenibilidad en la estrategia empresarial.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Introduccién y desafios del

ESG

* Principales areas de acciény

tipos de actividades a
realizar en medioambiente
(E), social (S) y gobernanza
(G)

Aplicaciones ESG en areas
operacionales — operaciones
verdes

Aplicaciones ESG en logistica
y proveedores — cadena de
suministro verde

Aplicaciones ESG en
desarrollo de productos y
economia circular —
productos verdes

* Disefio e implementacion de
un plan ESG en la empresa

* Concienciacion,
sensibilizacion y gobernanza
de un ESG - programa de
concienciacion verde

« Casos de estudio

Formacion
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Formacién y Certificacion KAIZEN™ i

A D VI ()

En nuestro compromiso de empoderar a individuos y organizaciones en el camino
hacia la excelencia operativa, nos complace presentar nuestra certificacién en
formacién en cadena de suministro y fabricacion.

Estos programas especializados tienen como objetivo impulsar cambios
transformadores en la estrategia y cultura organizacional dentro de la gestién de la
cadena de suministro. Los participantes adquirirdn insights valiosos y herramientas
practicas para optimizar procesos, mejorar la logistica y cultivar una cultura de
mejora continua. Al realizar nuestra formacién y certificacién en cadena de
suministro, los individuos estaran mejor preparados para enfrentar desafios
empresariales dindmicos y contribuir al éxito de sus organizaciones.

S
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Lean Manufacturing

Logra mayor eficiencia optimizando los procesos de produccién y logistica

La formacién en Lean
Manufacturing capacita a
profesionales y empresas
para optimizar la
produccidn y la logistica
interna mediante el
modelo Just-In-Time,
integrando eficientemente
logistica, planificaciéon y
produccion.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Adquirir habilidades para crear flujo en la produccién, aumentando la
eficiencia y reduciendo los costes;

* Dominar metodologias para la reduccién significativa de los tiempos de
cambio;

* Familiarizarse con herramientas eficaces para mejorar los procesos de
logistica interna;

* Optimizar los procedimientos de planificacion de la produccion;

* Armonizar la relacién entre los procesos de produccién y logistica para
una colaboraciéon mas eficiente.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales involucrados en la gestién y operacion de procesos de
produccién, como directores de planta, directores e ingenieros de
produccion, supervisores de linea y directores de operaciones.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA
* Modelo Lean Manufacturing
* Flujo en produccién
+ Disefio de linea y layout
* Trabajo estandar
* SMED
+ Automacién de bajo coste
* Flujo en la logistica interna
* Supermercados
* Mizusumashi

e Sincronizacion
(Kanban/Junjo)

* Nivelaciény Pull Planning

* Funcionalidades y
aplicaciones de la industria
4.0y de KAIZEN™ Analytics
en la produccién

* Ejercicios de simulacién

* Casos de estudio
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Monozukuri y reducciéon de costes en la cadena de

suministro

Excelencia en la cadena de suministro para aportar valor y reducir desperdicios

La formacion de

Monozukuri y reduccion de

costes en la cadena de
suministro explora la
metodologia Monozukuri,
enfocandose en la
reduccidon de costes
mediante una
consideracion exhaustiva
de toda la cadena de valor
del producto y la cadena
de suministro.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Aprender a identificar, cuantificar y priorizar oportunidades clave de
reduccion de costes manteniendo altos estandares de calidad y servicio
a lo largo de la cadena de valor;

» Comprender las principales técnicas para el anélisis y la mejora de costes
en las diferentes etapas de la cadena de valor y suministro;

* Reconocer las ventajas de aplicar la industria 4.0 y KAIZEN™ Analytics
en la produccion.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales interesados en las practicas de Monozukuri (fabricacién
eficiente) y la reduccién de costos en la cadena de suministro, incluyendo
directores de cadena de suministro, directores de operaciones y
profesionales de mejora continua.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

Diagnéstico Monozukuri:
deteccidn, analisis y
priorizacion de oportunidades
de reduccién de costes

* Workshop Monozukuri paso a

paso

Metodologias de reduccion
de costes aplicable en las
distintas dimensiones de la
cadena de valor:

* Reduccién de costes en cuanto
a disefo de producto

* Reduccién de costes en cuanto
a proceso de produccién

* Reduccién de costes logisticos
y embalajes

* Reduccién de costes en la
cadena de suministro y gestién
de proveedores

* Make or buy

* Sincronizacion y mejora de la
planificacién con proveedores

Funcionalidades y
aplicaciones de la industria
4.0y de KAIZEN™ Analytics
en la produccién

Ejercicios de simulacion

Casos de estudio
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Diseiio de lineas Lean

Creacién de flujo y mejora de los puestos de trabajo

La formacion de disefio de
lineas Lean ofrece una
comprension integral de
las tipologias de disenoy
de los principios de
integracién de
operaciones, capacitando a
los participantes para
dominar técnicas en el
disefio de lineas flexibles e
implementacién del one
piece flow.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Aprender las técnicas de diseno de lineas flexibles y one piece flow
(Shojinka Lines);

* Aprender a equilibrar las lineas en funcién de la carga de trabajo y de la
variabilidad,;

* Aprender a disenar los puestos de trabajo para maximizar la
productividad;

* Aprender a disefar los bordes de linea en funcién del tipo de producto,
consumo por referencia, tamano, entre otros factores.

PUBLICO OBJETIVO

Ingenieros de procesos, expertos en disefio de fabricas, gerentes de linea
y profesionales involucrados en la optimizaciéon de procesos de produccion
y en la mejora de trabajos.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Concepto de layout
funcional y layout en flujo

* Diseno de lineas flexibles y
one piece flow

« Concepto de flexibilidad en
las lineas. Shojinka

* Lineas "Daisy” y Chaku-
Chaku

* Equilibrado de puestos y
nivelacion de tareas

* Equilibrado de lineas con
alta variabilidad. Mura
Stations

* Disero de bordes de linea.

* Trabajo estandar y disefio de
puestos de trabajo

* Funcionalidades y
aplicaciones de la Industria
4.0 y de KAIZEN™ Analytics
en la produccién

* Ejercicios de simulacién

« Casos de estudio

Formacion
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SMED - Optimizacion de tiempo de cambio

Single-Minute Exchange of Die: Metodologia para reducir el tiempo de cambio
de herramientas o de configuracién

La formaciéon SMED:
optimizacion de tiempos
de cambio ayuda a
comprender la importancia
de reducir y optimizar los
tiempos de cambio de
referencia dentro de la
filosofia KAIZEN™.
Proporciona una
metodologia bien
estructurada para lograrlo.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Concepto de creacion de
flujo y nivelacién de la
produccidn

* Introduccion al SMED

* Estudio del trabajo actual y
datos necesarios

* Separar trabajo
interno/externo a la hora del
cambio

* Aprender a convertir el
trabajo interno en externo

* Deteccién de oportunidades
para reducir el trabajo
interno y externo

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

» Comprender el concepto de creacién de flujo y nivelacién de la
produccion; * Estandarizacién de la

* Aprender la metodologia SMED; operativa de cambio

* Aprender el objetivo, cuando y dénde aplicar la metodologia SMED; * Monitorizar el seguimiento

» Cuantificar el beneficio del
SMED

* Ejemplos y buenas practicas

* Aprender a estandarizar la nueva operativa y formar a las personas;
* Aprender a cuantificar los beneficios del SMED;

* Aprender cémo la reduccién de los tiempos de cambio mejora la T ‘ -
flexibilidad, reduce los lotes de produccién y los niveles de stock. * Ejercicios de simulacion

» Casos de estudio
PUBLICO OBJETIVO

Profesionales responsables por la gestion de los cambios de configuracion
en los procesos de produccion, incluyendo ingenieros de produccion,
directores de operaciones y lideres o miembros del equipo de
mantenimiento.
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KAIZEN™ en logistica y disefio de supermercados

Logistica interna, trenes logisticos y optimizacion del disefio de supermercados

La formacién en logistica y
diseno de supermercados
proporciona una
comprension profunda de
la importancia de
estructurar eficazmente los
procesos logisticos y
disehar supermercados.
Ofrece herramientas
practicas para una
implementacién exitosa.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

» Comprender el concepto de supermercado y su dimensionamiento;

* Entender los diferentes tipos de suministro, asi como sus ventajas y
desventajas;

* Desarrollar habilidades para disenar un tren logistico;

* Aprender a disenar rutas de suministro interno de planta, empleando
AGV (Automated Guided Vehicles);

» Comprender las estrategias para mejorar la eficiencia de los procesos de
logistica interna;

* Adquirir conocimientos para disenar rutas logisticas de alta eficiencia.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de logistica, ingenieros y gerentes de almacén interesados en
optimizar los procesos logisticos.

P d KAIZEN™
‘ INSTITUTE

PROGRAMA

Logistica tradicional vs
logistica KAIZEN™

Concepto de tren logistico
Generacidn de rutas logisticas

Relacién entre logistica
interna, produccién y logistica
externa

* Tipos de suministro:

* Kanban

* Junjo

* Sincro

* Preparacion de kits

Tamano de lote de suministro

Equilibrio entre borde de linea
y frecuencia de suministro

Cajas de nivelacién

Dimensionamiento de
supermercados. Concepto
MTS y MTO

Funcionalidades y
Aplicaciones 4.0 en la
Logistica interna: AGV's,
eKanbans y flujos de
informacion 4.0

Ejercicios de simulacién
Casos de estudio

Formacion
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Lean Stock Management y Pul/ Planning

Procesos de optimizacién de stock management

La formacién en Lean Stock
Management y Pull
Planning proporciona un
conocimiento profundo de
los principios avanzados de
planificacion de stock
utilizando el sistema de
Pull Planning. Los
participantes aprenden el
proceso paso a paso de los
ciclos de planificacion de la
capacidad, los parametros
de célculo y las dindamicas
de gestion asociadas.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Adquirir una comprension integral de los principios de planificacién
estratégica para el portfolio de productos (Productos MTO/MTS);

* Aprender los algoritmos de Pull Planning para calcular stocks de
seguridad, puntos de pedido y tamano de lote;

* Entender y explorar el proceso de implementacién de Pull Planning e
integracion eficaz con los sistemas de informacién ERP/MRP. Explorar el
rol del Pull Planning en la industria 4.0.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales involucrados en la gestién y planificaciéon de stock, como
directores de logistica y analistas de stock y planificacion.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Principios do Pull Planning vs.
Push Planning

* Beneficios del Pull Planning
para la gestion de stocks en la
cadena de suministro

* Paso a paso del proceso de
implantaciéon

* Planificacion estratégica de
productos MTS/MTO

* Ciclos de planificaciéon de la
capacidad (maquinas, personas,
materiales, instalaciones)

+ Concepto de nivelacion, EPE,
tamano de lote

* Algoritmo de célculo de un
sistema Pull en produccién
interna

* Célculo de un sistema Pull con
proveedores y clientes

* Integracion de la planificacion
en el sistema de informacion
ERP/MRP

* Mejoras de la planificacién en
la industria 4.0

* Ejercicios de simulacién

« Casos de estudio
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Optimizacion de operaciones logisticas -

Disefio Lean de almacenes, plataformas logisticas y rutas Milkrun

PROGRAMA

* Modelo Lean Logistics

* Flujo en la logistica externa
+ Disefio de almacenes
* Milkrun
* Flujos inbound'y outbound

* Planificacion de la cadena de
suministro

* Funcionalidades y
aplicaciones de la industria
‘ ‘ 4.0y de KAIZEN™ Analytics
en la logistica

* Ejercicios de simulacién

La formacién en MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION :
‘mizacion d i o * Casos de estudio

OptImIZ.aCIOH €  Conocer las herramientas para optimizar los costes de transporte,

operaciones logisticas reducir los tiempos de entrega y aumentar la productividad del almacén;

introduce técnicas para * Saber cémo seleccionar inversiones estratégicas en equipos para

optimizar las operaciones mejorar la eficiencia;
logisticas, contribuyendo a
aumentar la rentabilidad en
los procesos de almacenaje
y transporte.

* Aprender a gestionar los espacios de almacenamiento de manera
eficiente;

* Dominar técnicas de gestion de SKUs para facilitar el crecimiento sin
enfrentar limitaciones de espacio o de capacidad.

PUBLICO OBJETIVO

Directores de operaciones logisticas, lideres de equipo y profesionales
involucrados en la optimizacién de procesos y operaciones logisticas.
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P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

Formacion y Certificacion KAIZEN™

Nuestro programa de formacién en eficiencia del mantenimiento reafirma nuestro
compromiso por catalizar avances transformadores en las practicas de
mantenimiento.

Esta formacion especializada promueve cambios profundos en la estrategia
organizacional y la cultura especifica de las operaciones de mantenimiento. Se
capacita a los participantes con conocimientos y habilidades esenciales para navegar
en las transformaciones estratégicas e impulsar cambios culturales dentro de sus
areas de mantenimiento. Los participantes pueden anticipar la adquisicién de
conocimientos y herramientas practicas que les permitiran optimizar los procesos de
mantenimiento, mejorar la fiabilidad de los equipos y fomentar una cultura de mejora
continua.

1.

2
3.
4
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Optimizacion del mantenimiento

Gestion de la eficiencia y TPM avanzado

La formacion KAIZEN™ en
mantenimiento se centra
en la mejora de la
eficiencia de los equipos y
del mantenimiento,
enfatizando el modelo de
optimizacion integrado
que combina
mantenimiento y
produccién — conocido
como Total Productive

Maintenance (TPM).

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

. Afprender metodologias efectivas para mantener el equipo operativo y
eficiente, minimizando el tiempo de inactividad debido a averias y
optimizando los procesos de reparacion;

* Desarrollar una comprensién profunda del OEE (Overall Equipment
Efficiency) y dominar los mejores métodos para la recoleccion y el célculo
de datos;

* Adquirir conocimientos sobre como optimizar la productividad de los
equipos de produccién y mantenimiento mejorando la colaboraciéon entre
ellos;

* Aprender estrategias para mejorar la gestion de stocks de piezas de
mantenimiento;

* Descubrir formas practicas de minimizar los costes de mantenimiento.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de mantenimiento, ingenieros y gestores de activos
interesados en optimizar las practicas de mantenimiento preventivo y
correctivo.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Modelo Total Productive
Maintenance (TPM)

* OEE y Kobetsu KAIZEN™
¢ Mantenimiento auténomo
* Mantenimiento planificado

* Gestidon de stocks de
materiales de
mantenimiento

* Funcionalidades y
aplicaciones de la industria
4.0y de KAIZEN™ Analytics
en el mantenimiento

* Ejercicios de simulacién

» Casos de estudio

Formacion
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Resolucion de problemas de averias de equipos -

Anélisis de averias repetitivas a través de la resolucion estructurada de
problemas

PROGRAMA

* Introduccién a la
metodologia de resolucion
estructurada de problemas

* Definicion de como afectan
las averias repetitivas en el
calculo de eficiencia (OEE)

* El paso a paso de la
herramienta Kobetsu

KAIZEN™
* Definicién de objetivos
SMART
* Descripcion y caracterizacion
La formacion de resolucion MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION del problema a resolver
de prok?lemas de averias « Comprender los beneficios de la aplicacién de la metodologia KAIZEN™ * Analisis de causa raiz:
de equipos explora la para la resolucién estructurada de problemas; Ishikawa, cgrvas de
. . ™ AR
filosofia KAIZEN_ &n Tl » Comprender el impacto cuantitativo y cualitativo de las fallas repetitivas re‘gre~S|on, lagrama Pareto
CONtexto de ORIz en los célculos del Overall Equipment Efficiency (OEE); * Disefio y prueba de
eficiencia de maquinas e soluciones

. . s * Desarrollar habilidades para abordar problemas recurrentes;
instalaciones, utilizando la

R e =D * Dominar métodos efectivos para lidar con posibles problemas
KAIZEN™ para eliminar recurrentes en las operaciones diarias;

+ Confirmacién de resultados y
estandarizacion

+ Comunicacioén y extension

fq » Aprende a identificar la causa raiz utilizando el diagrama de Ishikawa y la .
averias recurrentes. P g y de soluciones

técnica de los 5 Porqués.
* Ejercicios de simulacién

PUBLICO OBJETIVO « Casos de estudio

Técnicos de mantenimiento, ingenieros y profesionales involucrados en la
identificacion y resolucion de problemas recurrentes en equipos y
sistemas.

Formacion
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Mantenimiento auténomo y planificado

Optimizacién de los procesos de mantenimiento realizados por los equipos de
produccién y mantenimiento

Z ,
% . o e

La formacién de
mantenimiento autbnomo
y planificado se centra en
la mejora continua de las
actividades de
mantenimiento. El
mantenimiento autbnomo
capacita a los operadores
de produccidn para realizar
intervenciones rutinarias,
reduciendo el tiempo de
inactividad. Por otro lado,
el mantenimiento
planificado ofrece un
enfoque estratégico al
programar intervenciones.

<

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Dominar los beneficios de la aplicacion de las metodologias KAIZEN™
en la gestion de los mantenimientos planificados;

» Comprender la necesidad de involucrar a produccién en las gestiones
diarias de mantenimiento;

* Explorar los beneficios del concepto de mantenimiento auténomo y su
impacto positivo en el equipo;

* Adquirir habilidades para desarrollar un plan de mantenimiento
planificado basado en rutas;

* Identificar los KPIs relevantes para un equipo de mantenimiento
efectivo;

* Comprender como mejorar la vida Gtil de los equipos.

PUBLICO OBJETIVO

Técnicos de mantenimiento, supervisores y gerentes interesados en
implementar practicas de mantenimiento auténomo y planificado.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Introduccion al mantenimiento

autbnomo

* Quién debe implantar el

mantenimiento autbnomo

* Etapas de implementacion del

mantenimiento autobnomo

* Nivel 1: rutas mantenimiento

autéonomo (limpieza, engrase,
inspeccion)

* Escuela de mantenimiento
* Como formar a los equipos

¢ Nivel 2: rutas mantenimiento
auténomo (sustituciones,
correctivos habituales)

« Diferencias entre
mantenimiento auténomoy
planificado

* Mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo

» Como generar un plan de
mantenimiento auténomo

* Como mejorar el plan de
mantenimiento planificado

* Ejercicios de simulacién

* Casos de estudio
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Gestion Lean del area de mantenimiento

Mejora de los procesos de mantenimiento

La formacion de gestion
Lean del drea de
mantenimiento
proporciona una
comprension profunda del
desperdicio en las
actividades de
mantenimiento, con el
objetivo de mejorar estas
tareas para aumentar la
productividad y la
eficiencia del equipo.

- e

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

 Aprender estrategias para mejorar las intervenciones habituales y reducir

los tiempos de inactividad,;

* Desarrollar habilidades para optimizar las medidas preventivas y reducir el
tiempo necesario para ejecutarlas;

 Aprender a mejorar las tareas administrativas;
* Impulsar la dinamica de planificacién y distribucidn de tareas dentro del

equipo de mantenimiento;

» Comprender como asignar eficazmente el tiempo del equipo de

mantenimiento;

* Adquirir conocimientos sobre la ejecucién de una gestidon 6ptima de

recursos y prioridades.

PUBLICO OBJETIVO

Directores de mantenimiento, supervisores y lideres involucrados en la
gestion estratégica del drea de mantenimiento, que buscan eficiencia y

reduccion de desperdicios.

P d KAIZEN™
‘ INSTITUTE

PROGRAMA

* Tipos de desperdicios en

mantenimiento

* 5S en los workshops de

mantenimiento

Trabajo estandar para tareas e
intervenciones habituales
Separacion logistica-
mantenimiento y creacién de
rutas de distribucion de
herramientas y repuestos
Concepto SMED aplicado a los
preventivos

Mejora de la organizaciény de la
productividad en los
mantenimientos preventivos
Mejora de la cuantificacion de
tiempos de realizacién de tareas
Mejora de la planificacién y
distribucién de tareas

Mejora de la supervision y
control de tareas realizadas por
subcontratados

Mejora de la gestion diaria
Disefio de almacenes de
repuestos

Definicion de repuestos,
simplificacion de los procesos de
compray reduccién de stocks de
repuestos

* Ejercicios de simulacion
* Casos de estudio



P d KAIZEN™

INSTITUTE

Formacion y Certificacion KAIZEN™

DIVIPRA APR( D)INAIVIIEN | (

Nuestro compromiso es impulsar avances transformadores en las practicas de
compras y aprovisionamiento, asi presentamos nuestro programa de formacién y
certificacién en compras y aprovisionamiento.

Esta iniciativa de formacién especializada promueve profundos cambios
organizacionales en la estrategia y cultura, especificos de las funciones de compras
y aprovisionamiento. Los participantes adquirirdn conocimientos y habilidades
esenciales que les permitiran llevar a cabo transformaciones estratégicas y
fomentar el cambio cultural en sus departamentos de compras. Los participantes
obtendran conocimientos exhaustivos y herramientas practicas que les permitiran
optimizar los procesos de aprovisionamiento, perfeccionar las estrategias de
negociacion y gestionar estratégicamente las relaciones con los proveedores.
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Mejora del aprovisionamiento

Vision estratégica del drea de compras

La formacién de mejora del
aprovisionamiento
(sourcing) proporciona
orientacién sobre la
definicion de estrategias
de compra diferenciadas
para cada categoria de
producto, con el objetivo
de mejorar la calidad y
reducir los costes de
adquisicion.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Aprenda a desarrollar estrategias eficaces para gestionar y reducir los
costes de compra;

* Explorar enfoques especificos para controlar los costes en diferentes
escenarios, incluyendo situaciones en las que el cliente y el proveedor
tienen poco poder para dictar los precios, en las que el cliente tiene mas
poder sobre el proveedor, en las que el proveedor tiene mas poder y en
las que ambas partes son fuertes.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales, directores y especialistas en aprovisionamiento interesados
en desarrollar una vision estratégica para mejorar las practicas de
aprovisionamiento y optimizar la gestion de proveedores.

P d KAIZEN™
‘ INSTITUTE

PROGRAMA

* Modelo KAIZEN™ de

mejora de las comprasy
suministros

clasificacion de categorias
de compra segun relacion de
fuerzas entre
proveedor/cliente

Estrategia de gestion de
costes para categorias
proveedor débil-cliente débil

Estrategia de competicion
entre proveedores para
categorias proveedor débil-
cliente fuerte

Estrategia de cambiar la
naturaleza de la demanda
para categorias proveedor
fuerte-cliente débil

Estrategia de ventajas
comunes para categorias
proveedor fuerte-cliente
fuerte

* Estrategia general de
desarrollo de proveedores

* Ejercicios de simulacién

« Casos de estudio



Gestion avanzada de proveedores

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

Desarrollo de proveedores para reducir costes y mejorar servicios

El curso de gestion
avanzada de proveedores
enfatiza la gestion de
proveedores como un
componente critico para la
reduccién de costes y la
mejora de los niveles de
calidad y servicio. La
formacién abarca técnicas
y metodologias que
capacitan a los
participantes para aplicar
un cambio de paradigma
en estas areas.

PROGRAMA

* Gestion de la demanda'y
matriz Kraljic

* Aglomeracién de volimenes
y despliegue de costes

* Co-sourcing

* Estrategias de revisién de
precios

* Programas de desarrollo de
proveedores

* Asociacién de cadenas de
valor

* Asociacién de costes y co-
creacion

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

+ Adquirir una comprensién exhaustiva de las diferentes posiciones,
considerando el peso de los proveedores en comparacion con la
empresa;

* Planificacién de operaciones
integradas
+ Adquirir conocimientos sobre la integracion efectiva de proveedores en

los procesos de la empresa y comprender los beneficios asociados a esta
practica;

* Programas de mejora
continua con proveedores

N ) * Ejercicios de simulacién

* Desarrollar habilidades para lanzar e implementar programas de

desarrollo de proveedores de manera eficiente; * Casos de estudio

* Comprender el impacto positivo en los resultados de la empresa al tener
proveedores adecuadamente desarrollados e integrados en los procesos
de la organizacion.

PUBLICO OBJETIVO

Directores de compras, profesionales del aprovisionamiento y lideres
implicados en la gestién de las relaciones con los proveedores que buscan
mejorar las practicas de seleccidon, contratacion y colaboraciéon estratégica.

Formacion
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INSTITUTE

Formacion y Certificacion KAIZEN™

)AL

Nuestro programa de formacién y certificacién en gestién de la calidad forma parte
de nuestro compromiso con el avance de las précticas de gestion de la calidad.

/ '
Esta iniciativa de formacién especializada fomenta cambios profundos en la A
estrategia y cultura organizacional, especificas de las practicas de calidad. Los
participantes adquirirdn conocimientos y habilidades esenciales, capacitdndolos .

para navegar a través de transformaciones estratégicas y cultivar una cultura de
compromiso inquebrantable con la calidad dentro de sus organizaciones. Los
participantes pueden anticipar la obtencién de conocimientos exhaustivos y
herramientas practicas que les permitirdn implementar la resolucién estructurada

de problemas de calidad, iniciativas de calidad auténoma, analisis de riesgos,
principios Six Sigma y analisis de datos para la mejora continua.
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Resolucién estructurada de problemas de calidad

Enfoque sisteméatico para identificar, analizar y resolver problemas de calidad

La formacion en resolucién
estructurada de problemas
de calidad aborda la
mejora continua en el
ambito de la resolucion de
problemas de calidad,
proporcionando
herramientas para
identificar y abordar las
causas raiz de manera
estructurada.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

» Comprender los beneficios de aplicar la metodologia KAIZEN™ en la
resolucién estructurada de problemas de calidad;

* Aprender la manera mas eficiente de afrontar un problema repetitivo o
de alta complejidad,;

* Aprender técnicas avanzadas para identificar la causa raiz de los
problemas relacionados con la calidad;

* Desarrollar conocimientos sobre las mejores formas de gestionar los
desafios diarios relacionados con la calidad.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales involucrados en la gestion de calidad, ingenieros y miembros
de equipos de control de calidad que deseen optimizar sus competencias
en la identificacion y resolucion estructurada de problemas relacionados
con la misma.

PROGRAMA

* Metodologias habituales de
resolucién estructurada de
problemas de calidad: 8D,
A3, PDCA, Kobetsu
KAIZEN™

* Seleccién y division de
problemas

¢ Cuantificacién de cada
tipologia de problema

* Definicién de objetivos

* Anélisis de causas raiz:
Ishikawa, curvas de
regresién, Pareto

* Validacién de hipotesis y
disefio de experimentos

* Deteccién de causas raiz: 5
Whys, verificacion de
hipotesis

* Planes de acciony
estandarizacion

* Comunicacidén y extension
de soluciones

* Six Sigma y control
estadistico de procesos
(SPC)

* Ejercicios de simulacién

» Casos de estudio
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Calidad auténoma y cero defectos

Disefio de sistemas para prevenir o detectar rapidamente defectos en sus
etapas iniciales

La formacién en calidad
auténoma y cero defectos
explora el enfoque
KAIZEN™ hacia la calidad,
la perspectiva de la calidad
auténoma y como lograr
no generar, no pasar y no
aceptar defectos.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Dominar los medios de calidad auténoma y su estrategia de
implementacion, estandares, poka-yoke y matriz de calidad auténoma;

» Conocer los ultimos métodos de calidad auténoma en el contexto de la
industria 4.0;

» Comprender los principios Jidoka de parada automatica en caso de
defectos. Cuando es aplicable y cémo se aplica;

» Conocer los sistemas de gestion visual asociados a la deteccion
inmediata de paradas de linea o problemas de calidad - sistemas
Andon;

* Aprender a crear cadenas de ayuda y sistemas de reaccion rapida que
ayuden a gestionar inmediatamente los incidentes.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de equipos de calidad, ingenieros de produccién, directores
y operadores de linea interesados en implementar practicas de calidad
autonoma.

P d KAIZEN™
‘ INSTITUTE

PROGRAMA

Medios de calidad
autébnoma

Estandares de trabajoy
estandares de calidad

Poka-yoke y métodos anti-
error

Matriz de calidad auténoma

Medios autdnomos de
calidad en la industria 4.0

Realidad aumentaday
estandares interactivos

Concepto Jidoka de parada
automatica para alcanzar
cero defectos

Sistemas Andon para la
gestion visual de los
problemas

Estandares de reaccion
rapida y cadenas de soporte

Sistemas de gestion diaria
preparados para trabajar con
Jidoka y Andon

Ejercicios de simulacion

Casos de estudio



Analisis de riesgos: FMEA y FMEA reverso

Identificacién de riesgos y definicién de planes de mitigacién

)
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La formacion en andlisis de
riesgos: FMEA y FMEA
reverso se centra en la
busqueda continua de la
excelencia en la calidad,
enfocandose en la
identificacion temprana de
potenciales fallos para
predecir errores y prevenir
posibles no
conformidades. Esta
formacion capacita a los
participantes para
desarrollar planes de
mitigacion de riesgos,
contribuyendo a una

gestion proactiva de la
calidad.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

» Comprender las ventajas de aplicar las metodologias FMEA (Anélisis de
Modos de Fallo y Efectos) y FMEA reverso;

* Aprender los tipos de informacion que se deben recopilar para el analisis
de potenciales fallos futuros;

 Adquirir herramientas de gestién de riesgos;

* Aprender a analizar los modos de fallo y sus efectos para cuantificar su
posible ocurrencia e impacto;

* Aprender a cuantificar el riesgo (RPN) basdndose en criterios de
severidad, frecuencia y capacidad de deteccion.

PUBLICO OBJETIVO

Miembros de equipos de calidad, ingenieros de procesos y otros
profesionales involucrados en la gestion de riesgos.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Introduccidon al modelo de
calidad KAIZEN™

* Metodologias FMEA y FMEA
reverso

* Analisis de modos de fallo y
efectos

* Aprender a interpretar
criterios establecidos para
determinacion de gravedad,
frecuencia y deteccién

* Cuantificacién de riesgo
(RPN - Risk Priority Number)

* Ejercicios de simulacién
* Casos de estudio

Formacion
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Introduccién a Six Sigma

Técnicas y herramientas para la mejora de la calidad de los procesos

El curso Six Sigma abarca
la implementacidn
sistematica de la
metodologia Six Sigma,
con el objetivo de eliminar
defectos o errores en los
procesos mediante la
identificacion y eliminacion
de las causas de la
variabilidad.

—_LD AN ALYS

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

+ Adquirir conocimientos sobre el potencial de la metodologia Six Sigma e
identificar las situaciones idéneas para su aplicacion;

* Desarrollar habilidades en la gestién de proyectos Six Sigma;
* Familiarizarse con el software Minitab para el andlisis estadistico;

* Explorar casos de estudio reales que ilustren la aplicacion exitosa de Six
Sigma;

» Comprender qué tipos de problemas pueden resolverse eficazmente a
través del andlisis estadistico que proporciona la metodologia.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de calidad, ingenieros de procesos y lideres de equipo
interesados en aplicar la metodologia Six Sigma para optimizar procesos,
reducir la variabilidad y mejorar la calidad en sus organizaciones.

P d KAIZEN™
‘ INSTITUTE

PROGRAMA
+ Concepto y significado de

Six Sigma

* Introduccién a los conceptos

estadisticos

* Analisis de la repetitividad y

reproductibilidad del
proceso (R&R)

+ Diagrama de relaciones entre

los parametros del proceso

* Analisis singular y analisis

multivariado

* Definicién de hipdtesis y

diseno de experimentos

* Introduccion al software

estadistico Minitab

* Herramientas de data analisis

(regresiones, diseho de
experimentos, distribuciones,
etc.)

* Gestion de un proyecto Six

Sigma

* Ejercicios de simulacién

* Casos de estudio



Analisis de datos

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

Mejora del rendimiento empresarial a través del analisis de datos

La formacién en analisis de
datos de rendimiento
empresarial explora cémo
el andlisis de datos puede
ayudar a las empresas a
transformar datos en bruto
en insights utiles,
impulsando la eficiencia, la
innovacion y la
competitividad en el
panorama empresarial
moderno.

PROGRAMA

* Data & Analytics:
introducciéon y terminologia

* Marco de madurez analitica

¢ Gestidn de datos:

¢ Estrategia

* Gobernanza

* Calidad

* Arquitectura de datos

* Enfoque del andlisis paso a
paso:

* Estructura de la base de
datos y mineria de datos

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Obtener una comprension profunda de los conceptos fundamentales del
analisis de datos;

* Saber coémo evaluar los diversos niveles de madurez de datos y analisis
dentro de una empresa;

* Estudiar las diversas herramientas y técnicas utilizadas por los analistas
de negocios;

* Profundizar en el conocimiento de cémo utilizar el analisis de datos para
abordar desafios especificos de negocios;

* Desarrollar habilidades en la definicion de una estrategia eficaz para
aprovechar los insights basados en datos, buscando una ventaja
competitiva.

* Reporting y herramientas
Bl

* Simulacién, Digital Twiny
mineria de procesos
* Regresién y anélisis
factorial
* Optimizacion con |A
+ Cémo implementar con
éxito un proyecto de andlisis

« Casos de estudio

PUBLICO OBJETIVO

Analistas e ingenieros de calidad y de datos y profesionales interesados en
utilizar la analitica de datos para mejorar los procesos de calidad,
identificar patrones y tomar decisiones informadas.
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Formacion y Certificacion KAIZEN™

D.={0® RANSA UNA

En nuestro compromiso por impulsar avances transformadores en los procesos
administrativos, presentamos nuestro programa de mejora de procesos
administrativos y transaccionales.

Esta iniciativa de formacién especializada fomenta cambios profundos en la
estrategia organizacional y la cultura especifica de los entornos de oficina. Los
participantes adquirirdn conocimientos esenciales y habilidades avanzadas,
capacitandolos para llevar a cabo transformaciones estratégicas y fomentar una
cultura de mejora continua en sus organizaciones. Los participantes podran obtener
insights y herramientas practicas que les permitirdn implementar los principios Lean
Office y adoptar el poder transformador del Office 4.0.
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Lean Office

Organizacion y optimizacion de la administracion y de los servicios

La formacién en Lean Office
esta disenada para mejorar
los procesos
transaccionales y el servicio
al cliente, impactando
positivamente la
productividad, la calidad y
los tiempos de respuesta.
Proporciona formacién en
herramientas especificas de
mejora continua para areas
transaccionales,
promoviendo la mejora de
procesos, el aumento de la
productividad, la reduccién
de errores y la optimizacion
de los tiempos de
respuesta.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Adquirir conocimientos sobre herramientas de mapeo de procesos para

identificar desperdicios y oportunidades de mejora;

» Comprender las metodologias que promueven la creacion de flujo y
mejoran la productividad, agilidad y consistencia de los procesos;

* Dominar estrategias para implementar una automatizacién efectiva,
reduciendo tareas manuales repetitivas;

* Aprender a lograr una visibilidad optimizada del trabajo en curso;

* Desarrollar habilidades para implementar sistemas de informacion
eficientes y equilibrados;

* Mejorar el servicio al cliente, tanto internamente como externamente.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de oficina, directores administrativos (financieros, recursos
humanos, y otros), y lideres de equipo involucrados en la gestion y
optimizacion de procesos en entornos de oficina.

I

i
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PROGRAMA

* Modelo Lean Service

* Eficiencia de flujo:
* SIPOC
* Mapeo de procesos

* Eficiencia de los recursos
* Trabajo estandar

+ Automacion de los procesos
de negocio

* Disefo de layout del Office

Optimizacion de la
planificacion:
* Planificacién de la capacidad

* Pacing y planificacion del
trabajo

* Flexibilidad de espacios de
trabajo

Funcionalidades y
aplicaciones de la industria
4.0 y de KAIZEN™ Analytics
en los procesos
transaccionales

* Ejercicios de simulacién

* Casos de estudio
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Office 4.0: Digitalizacién y automatizacion

Digitalizacién y automatizacién de procesos transaccionales con RPA

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* ;Qué es un RPA, dénde se
aplica y qué beneficios tiene?

Identificacion de procesos con

h

La formacion Office 4.0:
digitalizacion y
automatizacién explora el
enfoque de mejora de
procesos a través de la
automatizacion, utilizando
soluciones flexibles y
rentables como flujos de
trabajo o Robotic Process
Automation (RPA).

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

» Comprender el concepto de flujo de trabajo y RPA, identificando
cuando es apropiado usarlos y reconociendo los beneficios asociados;

* Aprender a identificar los procesos con mayor potencial de
automatizacion;

* Adquirir conocimientos sobre cdmo mejorar los procesos antes de la
automatizacion, resultando en reducciones significativas de costes;

* Dominar el proceso paso a paso para la implementacién exitosa de
proyectos de automatizacion de procesos administrativos;

* Reconocer la importancia de capacitar a los equipos de oficina con
habilidades digitales y de automatizacion;

» Comprender como gestionar el proceso de digitalizacion en una
empresa.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de Tl, gerentes y lideres de equipo en areas con procesos
transaccionales que estén interesados en explorar la digitalizacién y la
automatizacion.

alto potencial de
automatizacion y menor coste
(automation assessment)

Analisis y mejora de procesos
previos a la automatizacién

Preparacion del proceso para
la automatizacion (reduccion
del esfuerzo de
automatizacién)

Estrategias de automatizacién
(RPA, ITPA, Macros)

Disefno de proceso con
diagrama de flujo

Analisis de riesgos en
proyectos RPA 'y Macros

Design gate (GO/NO GO a la
automatizacién)

Sprints de desarrollo agile
Sostenibilidad de los procesos
automatizados

Desarrollo de competencias
digitales de los equipos de
oficina, creacién del centro de
excelencia para la
automatizacion

* Ejercicios de simulacién
+ Casos de estudio

Formacion
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Formacion y Certificacion KAIZEN™

STION DE PROYECTOS Y DESAR. DE PROD

El programa de formacién y certificacién en gestién de proyectos y desarrollo de
productos es parte de nuestro compromiso con el avance en la gestién de
proyectos y el desarrollo de productos.

Esta formacion tiene como objetivo promover cambios significativos en la
estrategia organizacional y la cultura relacionadas con estas funciones. Los
participantes adquirirdn conocimientos y habilidades esenciales para llevar a cabo
transformaciones estratégicas y fomentar la innovacion organizacional. Podran
obtener insights y herramientas practicas (que les permitiran aplicar los principios
de Lean Project Management), gestionar portfolios y capacidades de forma
estratégica, adoptar la ingenieria basada en conjuntos para un disefio de producto
adaptativo, optimizar procesos de desarrollo de productos Lean y garantizar la
excelencia en proyectos de capital.

ook Wb =
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Gestion Lean de proyectos

Gestidn de proyectos eficiente, minimizando desperdicios para un valor
mejorado

La formacion en gestién
Lean de proyectos esté
disenada para ayudar a las
empresas a mejorar sus
procesos de gestion de
proyectos. El objetivo es
minimizar los riesgos del
proyecto, garantizando
que se completen a
tiempo, dentro del
presupuesto y cumpliendo
con los requisitos de

calidad definidos.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

+ Adquirir conocimientos sobre herramientas de planificacion y gestion de
proyectos para garantizar la entrega dentro de los plazos y presupuestos
establecidos;

* Desarrollar habilidades para garantizar que los proyectos cumplan con
los requisitos del cliente, minimizando el retrabajo durante el desarrollo;

* Explorar enfoques para promover el trabajo en equipo, buscando
equipos colaborativos, motivados y productivos;

» Comprender estrategias para evaluar y mitigar los riesgos del proyecto;

* Aprende a garantizar la participacién continua de los interesados a lo
largo de las diferentes fases del proyecto.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales responsables de la gestidn y liderazgo de proyectos que
buscan aplicar los principios Lean para optimizar los plazos, costes y la
calidad de los proyectos desarrollados.

P d KAIZEN™
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PROGRAMA

* Introduccién a la gestidon
Lean de proyectos

* Lanzamiento del proyecto
* Project charter

* Disefo del proyecto
* Modelo phase-gate

* Planificacion de la cadena
critica
* Tipos de buffers

« Ultimo planificador

« Ultimo planificador: 6
semanas

« Ultimo planificador: 6
semanas

* Gestion visual de proyectos
— Control Obeya

* Elementos de la Sala Obeya
* Reuniones de Control Obeya
* Ejercicios de simulacién

« Casos de estudio



Gestion de portafolios y capacidad i 5T

Optimizar la gestién de recursos y alinear la capacidad con los objetivos
empresariales

B PROGRAMA
' * Roadmap de productos y
tecnologia

* Organizacién del desarrollo
de productos:

 Organizacién del desarrollo
de productos

* Roles, responsabilidades y
estandares del grupo de
planificacion de productos

* Fases adaptadas

* Priorizacion y visualizacion
de proyectos

La formacion en gestion de MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION + Gestién de capacidade:
portafolios y capacidad

* Desarrollar la capacidad de alinear la estrategia empresarial con la * Plan de carga de funciones
prepara a las estrategia de producto y gestionar eficazmente cada categoria; * Plan de carga de recursos
organizaciones para - . . L . .

9 P * Facilitar la organizacion del desarrollo de productos estableciendo roles, * Ejercicios de simulacién

optimizar la gestion
estratégica de sus
portafolios de proyectos,
alineando los objetivos
organizacionales con la

responsabilidades y estandares claros; . Casos de estudio

* Definir un enfoque para la implementacién de proyectos que se alinee
con la estrategia de |1+D de la organizacion;

* Aprender a reducir riesgos y acelerar la ejecucion del desarrollo;

ejecucién eficiente de * Saber coémo seleccionar proyectos y mejorar la gestion del portafolio;
iniciativas, desde la » Comprender los métodos efectivos para garantizar la asignacion de
seleccion hasta la recursos, cumpliendo con los requisitos especificos de cada proyecto.

asignacion de recursos.

PUBLICO OBJETIVO

Gestores de portafolios, directores, gerentes y otros profesionales
involucrados en la gestion estratégica de portafolios.
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Ingenieria basada en conjuntos

Optimizar los procesos de investigacién

La formacién en Ingenieria
basada en conjuntos esta
disefiada para ayudar a los
equipos de investigacion a
mejorar sus procesos
optimizando las soluciones
encontradas, previniendo
el retrabajo y garantizando
la creacién de
conocimiento valioso para
proyectos futuros.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Adquirir habilidades en metodologias para visualizar los intereses de los
clientes e identificar brechas de conocimiento;

* Dominar un enfoque para abordar las lagunas de conocimiento
utilizando el ciclo LAMDA (Look, Ask, Model, Discuss, Act);

* Facilitar la aceleracién del desarrollo de productos a través de ciclos de
aprendizaje efectivos;

* Aprender a difundir eficientemente la informacién recopilada durante
los ciclos de aprendizaje para lograr soluciones y hacer disponible el
conocimiento para proyectos futuros;

* Mejorar el proceso de investigacion.

PUBLICO OBJETIVO

Ingenieros, lideres, miembros de equipos de investigacion y desarrollo, y
otros profesionales que deseen mejorar los procesos de investigacion.

P 4 KAIZEN™
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PROGRAMA

* Intereses de los clientes:
» Casos practicos
+ Categorias de intereses
* Variable de decisién

* Planificaciéon de viabilidad:
* Matriz alternativas
* Mapas de causal

* Ciclos de aprendizaje:
¢ Informe de conocimientos
* Trade-off Curves

* Eventos de integracion

* Ejercicios de simulacién

* Casos de estudio
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Disefio de productos Lean

Racionalizacion de procesos de disefio de productos para

y el valor del cliente

La formacién en disefio de
productos Lean permite a
las empresas mejorar sus
practicas de diseno de
productos adoptando
enfoques Lean que
resultan en una mayor
eficiencia en el desarrollo,
productos mas alineados
con las necesidades del
cliente y, en consecuencia,
una ventaja competitiva
sostenible en el mercado.

A

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Desarrollar habilidades para identificar los intereses de los clientes y
adaptar eficazmente los productos a sus necesidades;

* Dominar la transformacién del feedback de la voz del cliente en
requisitos claros;

* Entender las metodologias para convertir eficientemente los requisitos
del cliente en requisitos del producto;

* Garantizar que el concepto de producto desarrollado satisface las
necesidades del cliente y se desarrolla de acuerdo con las
especificaciones;

* Aprender métodos de andlisis de fallos de productos para definir
acciones que puedan reducir riesgos y mejorar el rendimiento, la
calidad, la fiabilidad y la seguridad.

PUBLICO OBJETIVO

Disefiadores de productos, ingenieros de diseno, gestores de proyectos y
profesionales involucrados en el disefio y desarrollo de nuevos productos.

aumentar la eficiencia

P 4 KAIZEN™
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PROGRAMA

* Voz del cliente

* Intereses de los cliente:
» Casos practicos
+ Categorias de requisitos
* Variable de decision

* Requisitos del producto:

+ Despliegue de la funcién

calidad

* Proceso de desarrollo del
concepto de producto

* AMFE del producto
* Ejercicios de simulacién

* Casos de estudio
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Preparacion del proceso de produccién Y

Preparacién estructurada para una produccién fluida y con minimas
interrupciones

PROGRAMA

* Seleccion de proveedores y
su acompanamiento

* Diserio de sistemas de
produccién y logistica
« Contrato

* Anélisis de riesgos / asuncién
de riesgos

+ Disefio para la manufactura y
el ensamblaje (DFMA)

+ Disefio del flujo de valor

+ Conceptos de linea

* Planificacion del ciclo de vida

La formacion en MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION de produccién
preparacion del proceso de * Desarrollar habilidades para optimizar la seleccién de proveedores para + Disefio de linea Lean
produccion capacita a las nuevos equipos de produccién y materias primas, garantizando una .

. : . * Layout en flujo
empresas para mejorar la cadena de suministro fiable, de calidad y rentable;

e C ., . . * Diseno para la calidad y TPM
eficiencia en la fase de * Aprender a disenar sistemas de produccién con desperdicios minimos y
centrados en la reduccion de riesgos del proyecto; * Ejercicios de simulacion

preparacion de la
produccion, * Comprender como garantizar que los nuevos equipos estén disefados * Casos de estudio
para facilitar la calidad, la produccién, el mantenimiento y el control de

roporcionando - :
prop las condiciones operativas;

conocimientos esenciales
para optimizar procesos,
reducir desperdicios,
garantizar la calidad y
promover la eficacia
operacional en todo el
ciclo de produccion.

» Comprender los enfoques que ayudan a reducir el tiempo de desarrollo
e implementacién de nuevos sistemas de produccion.

PUBLICO OBJETIVO

Directores y lideres de proyectos de desarrollo de producto, asi como
directores de produccion y operaciones que buscan optimizar sus
conocimientos en la fase de disefio e implementacion del proceso de
produccién.
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Excelencia de proyectos de capital

Sobresalir en la gestion de proyectos de capital para obtener resultados
exitosos

T .
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La formacién en excelencia MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

de proyectos de capital * Mejorar la definicién de requisitos para prevenir problemas futuros;
apoya a las empresas en la + Adquirir métodos para identificar y mitigar riesgos;

priorizacion y ejecucion * Dominar el desarrollo de soluciones considerando el coste, la calidad y el
eficiente de proyectos de mantenimiento;

capital, abordando » Comprender el valor de un buen proceso de puesta en marcha;
aspgc;tgs como la » Comprender la relevancia de crear un equipo multidisciplinar e involucrar a
definicion adecuada de los proveedores desde el inicio del proyecto;

requisitos, la gestion eficaz * Reconocer la importancia de las lecciones aprendidas en cada proyecto
de los riesgos, el desarrollo para garantizar la mejora continua.

de soluciones integradas y

el establecimiento de PUBLICO OBJETIVO

procesos de puesta en

Gestores y lideres de proyectos de capital, directores de planta, produccion y
marcha robustos.

operaciones, ingenieros y profesionales involucrados en grandes proyectos,
que buscan la excelencia en la ejecucion, desde la evaluacion hasta la
finalizacién del proyecto.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

¢ Introduccidn a la excelencia
en proyectos de capital

* Visién general del Lean
Project Management

 Evaluacidon de ideas

* Estudio del impacto en la
cadena de suministro

* Estudio conceptual
* Concepto FMEA

* Diseno preliminar de
ingenieria

* Diseno para coste, calidady
mantenimiento

* Preparacion para la puesta
en marcha

* Estrategia de adquisiciones
* Integracion de proveedores

* Trabajo estandar para
pruebas de aceptacion en
fabrica (Factory Acceptance
Test - FAT)

« Ultimo planificador

* Trabajo estandar para
pruebas de aceptacion en
sitio

* Trabajo estandar para la
puesta en marcha

* Lecciones aprendidas

* Ejercicios de simulacién

* Casos de estudio
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P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

Formacion y Certificacion KAIZEN™

VIARKK '\ N\ | A

Nuestro programa de formacién y certificacién en marketing y ventas es un
testimonio de nuestro compromiso con el crecimiento de las empresas.

Esta formacion provoca cambios significativos en la estrategia y cultura
organizacional relacionados con el marketing y las ventas. Los participantes
adquirirdn conocimientos esenciales y habilidades avanzadas que les ayudaran a
navegar por los cambios estratégicos y a promover una cultura de mejora continua
en sus organizaciones. Los participantes podran adquirir insights y herramientas
practicas para agilizar las estrategias comerciales, optimizar los procesos de
marketing, mejorar el rendimiento de los equipos de ventas, asi como construir una
fidelizacion duradera de los clientes.

Eal
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Mejora de la estrategia comercial

Mejora de la estrategia empresarial para aumentar la eficacia y el éxito

El curso en mejora de la
estrategia comercial ofrece
una comprension profunda
de cémo las
organizaciones pueden
optimizar la estrategia
comercial y el proceso de
desarrollo, abordando
temas esenciales como la
Inteligencia de mercado, la
segmentacion de mercado,
el posicionamiento de
productos y la organizacién
eficiente de los equipos de
ventas.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Desarrollar habilidades para la seleccion cuidadosa de mercados
estratégicos;

+ Adquirir conocimientos para una segmentacion eficaz del mercado;

* Dominar técnicas para el posicionamiento eficaz de los productos de la
empresa en el mercado;

» Comprender las estrategias para garantizar la alineacién entre las
actividades de marketing y ventas;

* Saber cdmo asignar recursos de manera mas eficiente para maximizar
los resultados.

PUBLICO OBJETIVO

Lideres empresariales, directores y managers comerciales y de marketing,
managers de producto y otros profesionales que deseen mejorar la
eficacia de las estrategias comerciales para impulsar el crecimiento de la
empresa.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA
* Inteligencia de mercado
* Mekko Maps
* Segmentacion:
* Voz del cliente
* Creacion de segmentos
* Priorizacién de segmentos

¢ Posicionamiento de
productos:

* Ajuste producto-mercado y
ciclo de vida del producto

* Curvas del valor
* Mapa de precio vs Beneficios

* Organizacién de la fuerza de
ventas:

* Integraciéon de marketing y
ventas

+ Especializacion de los equipos
de ventas

* Estrategias para la asignacion
del tiempo de los vendedores
a tipos de clientes

* Ejercicios de simulacién
* Casos de estudio
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Optimizacién de estrategias y procesos de marketing Zd '\%:55"

Racionalizar enfoques y procesos de marketing para resultados y eficiencia 6ptimos

PROGRAMA

* Enfoque y contenido:

+ Diagrama de la cadena de
valor

* Clientes mas importantes
* Story Brand
* Optimizacion de sitios web:

* Website (institucional y e-
commerce)

* Optimizacién para motores de
busqueda (SEO)

* Embudo del ciclo de vida del
cliente:

El curso de optimizacién MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION * Etapas del Ciclo de Vida del
de estrategias y procesos » Aprender estrategias efectivas para adquirir y nutrir leads cualificados; Cliente

de marketing explora * Desarrollar habilidades en la creacién de contenido de marketing con un « Marketing inboundy
temas cruciales, incluyendo impacto significativo; outbound

la definicion del publico * Aprender a optimizar la efectividad de las campanas de marketing; * Prospeccién inteligente:
objetivo, la seleccion de * Entender como mejorar la presencia digital de manera consistente; - Creacién de listas de objetivo

estrategias de marketln'g, * Desarrollar competencia en la automatizacion de procesos de marketing,
el desarrollo de contenido, incluyendo el uso de CRMs;

la optimizacién de sitios

* Mensajes

. . . . * Equipos agiles
+ Conocer estrategias para asegurar la alineacién efectiva entre los

web y la creacion de equipos de marketing y ventas. * CRM (gestion de relaciones
equipos agiles capaces de con clientes)
adaptarse rapidamente a PUBLICO OBJETIVO * Ejercicios de simulacién

las dindmicas del mercado. . ) . . . i
Directores, gerentes, lideres y otros profesionales de marketing que Casos de estudio

buscan optimizar la eficiencia y efectividad de las estrategias y procesos
de marketing.
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Mejora de los procesos y el rendimiento de los T
equipos de ventas

Mejorar los procesos y el rendimiento de los equipos de ventas a través de

mejoras estratégicas
i PROGRAMA
* Embudo del ciclo de compra:
* Creacién del embudo
* Reuniones individuales
* Value selling:

* Preparacion de reuniones de
ventas

» Realizacidon de reuniones de
ventas

* Eliminacién de desperdicios:

* Estudio de tareas e
identificacion de desperdicios

. i

¢ Eliminacién de desperdicio

Formacién en mejora de MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION Planificacién del trabai

o _ . . * Planificaciéon del trabajo:
los procesos y el  Adquirir conocimientos sobre estrategias eficaces para aumentar las o J
rendimiento de los equipos tasas de conversién de ventas; + Caracterizacién de la demanda
de ventas ayuda a las + Comprender métodos para aumentar la productividad de los equipos de + Caracterizacién de la
empresas a optimizar el ventas reduciendo las tareas que no anaden valor; capacidad
proceso de ventas, » Dominar técnicas para la planificaciéon adecuada de las actividades del * Disefio del modelo de
abordando conceptos equipo de ventas; dimensionamiento
fundamentales como el « Comprender cémo automatizar eficazmente los procesos de ventas * CRM (gestion de relacion con los
embudo de ventas y el identificando y corrigiendo lagunas en los CRMs; clientes)
value selling. El programa * Saber implementar practicas para alinear eficazmente las estrategias y * Ejercicios de simulacién
también se enfoca en guiar actividades de marketing y ventas. « Casos de estudio
a los equipos para eliminar )
desperdicios y definir PUBLICO OBJETIVO
adecuadamente las Directores, lideres, miembros de equipos de ventas y otros profesionales
estrategias de asignacién involucrados en operaciones de ventas interesados en mejorar los

dle mauEes procesos y maximizar el rendimiento de los equipos de ventas.

64 Formacion

KAIZENT™



Fidelizacion de clientes

Fomentar la fidelizacion de clientes a través de estrategias eficaces de compromiso
y de servicio

El curso de fidelizacién de
clientes apoya a las
empresas mejorando la
retencién de clientes y
transformandolos en
promotores de la marca a
través de metodologias
gue mapean su
experiencia, estandarizan
procesos e implementan
programas de fidelizacion.
El programa también
aborda el tema esencial de
la gestion de productos.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Desarrollar habilidades para mapear la experiencia del cliente e
identificar puntos de dolor e insatisfaccion;

» Saber cdbmo medir la satisfaccién del cliente;

« Comprender estrategias para mejorar las practicas de up-selling y cross-
selling;

* Dominar la construccién de programas de fidelizacion eficaces;

« Comprender la importancia de la automatizacion en los procesos de
soporte y fidelizacion de clientes, como los sistemas CRM;

* Reconocer el papel fundamental de los gerentes de productos y como
optimizar los procesos asociados con esta funcion.

PUBLICO OBJETIVO

Gerentes de relaciones con clientes y profesionales de servicio al cliente,
marketing y ventas, y gestion de productos que deseen desarrollar
estrategias para fidelizar a los clientes y mejorar la satisfaccion del cliente.

P d KAIZEN™
‘ INSTITUTE

PROGRAMA

* Experiencia del cliente:

* Mapa de la experiencia del
cliente

» Estandares del servicio al
cliente:

* Mejora y estandarizacion de
procesos del servicio al cliente

* Programas de fidelizacién:

* CRM (gestion de la relacidn
con los clientes)

* Gestion de productos:
* Estrategia
* Lanzamiento de productos
* Fijacion de precios
* Marketing
* Ejercicios de simulacién

« Casos de estudio
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Formacion y Certificacion KAIZEN™

RAN D N\ [ R|A 4.0

Nuestro compromiso es firme con el avance de la transformacién digital y la industria
4.0, asi presentamos nuestro programa de formacién especializada.

Este programa esté disefiado para generar cambios significativos en la estrategia y
cultura organizacional, adaptados especificamente a los &mbitos dindmicos de la
transformacion digital y la industria 4.0. Los participantes pueden esperar obtener
insights integrales y herramientas practicas para desarrollar y ejecutar estrategias de
transformacion digital alineadas con los principios de la industria 4.0. Ademas, los
participantes aprenderan a aprovechar los datos y los analisis para una toma de
decisiones informada.

1.
2.
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Industria 4.0: Estrategia de transformacién digital

Estrategia de transformacién digital y conexién con las necesidades del negocio

La formacién en industria
4.0: estrategia de
transformacion digital
proporciona una
comprension global del
marco subyacente para el
desarrollo de la industria
4.0. Explora los diversos
grupos tecnoldgicos
integrados en este marco y
destaca su conexion con la
optimizacién de procesos y
la mejora continua.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Comprender el concepto de industria 4.0, explorando su origen,
evolucion y los factores impulsores de la 4* Revolucidn Industrial;

* Comprender las tecnologias abarcadas por el concepto de industria 4.0
y comprender sus interconexiones;

* Explorar la integracion de los tres pilares principales de la industria 4.0:
personas, procesos y tecnologias;

* Analizar las sinergias entre las mejoras de procesos, la mejora continua y
la implementacion de la industria 4.0;

* Desarrollar habilidades para definir un roadmap practico de
implementacién y realizar diagndsticos relacionados con la industria 4.0.

PUBLICO OBJETIVO

Directores, lideres empresariales, gerentes de Tl y profesionales
involucrados en la formulacién e implementacién de estrategias de
transformacion digital.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Introduccién a la industria 4.0,
evolucién y factores clave

* Marco de la industria 4.0:
grupos tecnoldgicos y relacion
entre ellos

Evolucion de la automatizacion
de procesos: Robots
colaborativos

Industria conectada:
transparencia de los procesos.
Integracion de sistemas de
informacion:

* Tly sistemas operativos

* OT (maquinas, sensores,

sistemas de comunicacién)
Importancia de la gestién de
los datos:

* Aplicabilidad de herramientas de
analisis de datos en la industria

Integracién de la mejora

continua, la mejora de procesos y

las soluciones tecnoldgicas

(personas, procesos, tecnologia)

* Desarrollo de nuevos modelos
de negocio

+ Como abordar y crear un modelo
de implantacion integrado:
diagnéstico y planificacion

* Ejercicios de simulacién

* Casos de estudio
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Datos y analisis 5

Técnicas de andlisis de datos para obtener insights valiosos para la toma de
decisiones informadas y los avances empresariales estratégicos

PROGRAMA
* KAIZEN™ Datos y analisis:

La formacién en datos y

analisis analiza los beneficios

del anélisis de datos,
desarrollando habilidades y
herramientas fundamentales
para alcanzar los objetivos
estratégicos
organizacionales. En el
contexto de la
implementacion de estos
nuevos procesos, los
principios KAIZEN™ vy |as
herramientas de anélisis
mejoran el rendimiento
organizacional en todos los
sectores.

giiimei o
foss il

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION
« Comprender los conceptos fundamentales del analisis de datos;

* Explorar los diversos niveles de madurez en el analisis de datos dentro
de una organizacion;

* Profundizar en la comprension de como usar el analisis para superar los
desafios empresariales;

* Investigar diferentes herramientas y técnicas practicas empleadas en el
analisis;

* Desarrollar habilidades para definir estrategias que aprovechen los datos
para obtener una ventaja competitiva.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de la analitica de datos, gerentes de Tl, directores y lideres
interesados en adquirir conocimientos avanzados en analitica para
impulsar la transformacién digital, incluyendo la interpretacién y aplicacion
de insights derivados de datos.

Introduccion y terminologia

Marco de madurez en datos

y analisis

DATQOS: Puntos criticos

Estrategia:

* Governanza

 Calidad

Arquitectura de datos

Analitica: Un camino

progresivo

Estructuracion de bases de

datos y Data Mining:

* Informes y herramientas de Bl

* Simulacién, Digital Twiny
mineria de datos

* Regresionesy ML

* Optimizacion e 1A

Cdémo implementar con

éxito un proyecto de andlisis

Puesta en comin de casos

de éxito obtenidos en la

ejecucion de proyectos

enfocados en analitica

Ejercicios de simulacion

Casos de estudio
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Nuestro compromiso es empoderar a individuos y organizaciones en el camino
hacia la excelencia operativa, asi presentamos algunas de nuestras formaciones y
certificaciones especificas para la sostenibilidad y diversos sectores de actividad.

Estas formaciones promueven cambios profundos en la estrategia y cultura
organizacional. Dotan a los participantes con los conocimientos y las habilidades
para navegar por las transformaciones estratégicas e impulsar el cambio cultural
organizacional. Nuestro programa esta disefiado para catalizar la excelencia
sostenida en un panorama empresarial en rdpida evolucién.
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KAIZEN™ en los servicios publicos

Implementacion de metodologias de mejora continua en los servicios publicos
para mejorar la eficiencia y la calidad del servicio

La formacién Kaizen en los
servicios publicos se centra
en la implementacion de la
mejora continua en
entidades institucionales
publicas, como ministerios,
municipios y tribunales.
Hace hincapié en la mejora
de los servicios al
ciudadano y la reduccion
de costes mediante la
optimizacion de la gestiéon
de recursos para un
rendimiento mas eficiente.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Adquirir conocimientos para desarrollar estrategias que reduzcan los
tiempos de espera para aprobaciones, resultando en respuestas agiles;

* Mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad abordando
eficientemente los tiempos de espera prolongados;

* Explorar practicas que agilicen los procesos y minimicen la variabilidad,
garantizando una mayor previsibilidad en las operaciones;

* Familiarizarse con métodos que proporcionen una mayor visibilidad del
trabajo en curso, facilitando la monitorizacion y gestion eficaces;

* Identificar y eliminar desperdicios, promoviendo un uso mas eficiente de
los recursos y aumentando los niveles de productividad.

PUBLICO OBJETIVO

Directores y gerentes de servicios publicos y profesionales involucrados en
la administracion y mejora de procesos en sectores gubernamentales.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Introduccién al modelo TSM
— Total Service Management
en los servicios publicos

* Eficiencia en los procesos:

* Mapeo de procesos

* Trabajo estandary
automatizacion

+ Gestidn de archivos y de
stocks

* Reduccién de la variabilidad
en los procesos

* Pacing y Planificacion Pull
(Pull Planning)

* Mejorar la jornada del
ciudadano

* Ejercicios de simulacién
* Casos de estudio

Formacion
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KAIZEN™ Lean Healthcare

Aplicacién de los principios KAIZEN™ Lean en las operaciones sanitarias para
agilizar procesos y mejorar los resultados de los pacientes

La formacion Kaizen Lean
Healthcare se centra en la
mejora continua de las
entidades sanitarias,
incluyendo clinicas,
hospitales, centros de
salud y farmacias, haciendo
hincapié en la atencién al
paciente, la eficiencia y la
calidad de los servicios
prestados.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

* Adquirir metodologias para reducir listas de espera para consultas y
cirugias, asi como disminuir los tiempos de espera en servicios de
urgencias;

* Comprender cdmo implementar métodos de prevencién de errores y no
conformidades, buscando la excelencia;

* Aprender a mejorar la eficiencia en diversas actividades, como la
utilizaciéon de quiréfanos y la gestion de procesos clinicos;

* Explorar estrategias de sincronizacion entre medios complementarios de
diagnéstico y terapéuticos y actos clinicos;

» Conocer herramientas para reducir los costes logisticos, incluyendo los
costes de medicamentos y otros consumibles clinicos.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales sanitarios, directores y gerentes de hospitales, y otros
profesionales interesados en aplicar practicas Lean para optimizar
procesos y mejorar la eficiencia y la calidad en el entorno sanitario.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE
PROGRAMA
* Principios KAIZEN™ en la
salud

* Eficiencia de flujos y
recursos

* Mapeo de procesos
* Trabajo estandar

* SMED

58

* Gestidn visual

* Supermercados y
Mizusumashi

* Calidad y experiencia del
paciente:

¢ Resolucién estructurada de
problemas

* Mapeo de la experiencia
del paciente

* Ejercicios de simulacién

* Casos de estudio
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P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

KAIZEN™ en operaciones retail

Metodologias KAIZEN™ para optimizar las operaciones de retail, mejorando la
eficiencia y la satisfaccién del cliente

R BT

— —

PROGRAMA

* Introduccién al modelo TFM
— Total Flow Management —
aplicado en operaciones de
mercado minorista

L

Analisis y recopilaciéon de
costes de toda la cadena
logistica

Kobetsu KAIZEN™ para
reduccion de roturas

* Herramientas KAIZEN™
para mejora de servicios:
* KAIZEN™ Diario

* Breakthrough KAIZEN™

Herramientas KAIZEN™
para mejora de los circuitos

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACION

+ Adquirir habilidades para mejorar la gestion de stock y prevenir rupturas
en las estanterias y en la cadena logistica;

La formacién Kaizen en
operaciones retail cubre las
herramientas de

optimizacion para las
operaciones logisticas a lo
largo de la cadena de
suministro en retail y la
mejora del servicio y
atencion al cliente.

* Desarrollar habilidades utilizando herramientas que garanticen el
cumplimiento mas eficiente de los planogramas;

* Dominar estrategias para minimizar problemas y desperdicios en la
reposicion de productos en la tienda;

» Conocer métodos para aumentar las ventas y mejorar la experiencia del
cliente;

* Aprender técnicas para reducir colas, incluyendo en la etapa de pago,
con el objetivo de la mejora continua en la experiencia del cliente.

PUBLICO OBJETIVO

Gerentes y directores de retail, directores de tienda y otros involucrados
en operaciones retail que estén interesados en aplicar los principios Lean
para optimizar la eficiencia y la experiencia del cliente.

logisticos y procesos de
transformacion:

* Mapeo de procesos
¢ Trabajo estandar
Ejercicios de simulacion

Casos de estudio
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Certificacion KAIZEN™
La certificacidn de Kaizen Institute es una marca de excelencia reconocida

mundialmente. Unete a nosotros en esta jornada transformadora hacia la
eficiencia organizacional y la mejora continua. Mejora tus competencias,

impulsa los resultados y conviértete en un profesional certificado en KAIZEN™
Lean con Kaizen Institute.

Certificacion
KAIZEN™ LEAN

Certificacidon
SIXSIGMAY LEAN SIX SIGMA

Para obtener la Certificacion Six Sigma, los participantes pasan
por un recorrido integral que incluye:

Para obtener la Certificacion KAIZEN™ Lean, los participantes
pasan por una jornada que incluye:

+ Participacién en la formacién: La finalizacién de nuestro + Participacién en la formacién: La finalizacién de nuestro

programa de formacién es el primer paso para la certificacion.
Elige el formato que mejor se adapte a tu estilo de aprendizaje.
Examen online: Demuestra tu comprension de los principios de
Six Sigma a través de un examen online integral. Este examen
evalla tus conocimientos tedricos y competencias practicas,
para garantizar una sélida comprension de la metodologia.
Presentacién de proyecto con coaching: Presenta un caso
aplicado de las metodologias Six Sigma a través de un proyecto
real de una organizacién y demuestra su impacto en el mundo
real. Los participantes recibiran sesiones de coaching
personalizadas. Esta presentacion de proyecto es el culminar de
una jornada de formacién, aprendizaje y aplicacién practica de
los principios Six Sigma.

programa de formacién es el primer paso para la certificacion.
Elige el formato que mejor se adapta a tu estilo de aprendizaje.

* Prueba online: Demuestra tu comprensién de los principios

KAIZEN™ Lean a través de una prueba online integral. Esta
prueba evalla tus conocimientos tedricos y competencias
practicas, para garantizar una sélida comprensién de la
metodologia.
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¢Por qué elegir Kaizen Institute > g KAIZEN®

para formacién y certificacion?

Experiencia global: Aprovecha nuestra amplia experiencia en KAIZEN™, Lean y Six
Sigma en todos los sectores de actividad. Nuestros formadores cualificados, con
experiencia en proyectos exitosos, incluidos en empresas de la Fortune 500,
proporcionan consejos practicos y reales. Los formadores cuentan con un vasto
conocimiento practico para guiar a través de aplicaciones reales.

Enfoque holistico: Nuestra formacién va mas alla de la teoria, enfatizando el
aprendizaje y las herramientas practicas que puedes aplicar de inmediato en tu lugar
de trabajo. Nuestro enfoque consiste en integrar los principios Kaizen, Lean y Six
Sigma con la filosofia de la mejora continua.

Formato flexible: Personaliza tu experiencia de aprendizaje con opciones de
formacion flexibles. Elige el formato que mejor se adapta a tu horario y preferencias.

Programas a medida: Reconocemos que cada organizacién es Unica, y nuestros
programas de formacién estan adaptados para satisfacer tus necesidades especificas.
Ya seas un principiante o un profesional experimentado, ofrecemos formaciones
adaptadas a varios niveles de competencia.

Reconocimiento global: obtén certificacion de una instituciéon reconocida
mundialmente, destacando tu perfil profesional y adquiriendo experiencia en el
liderazgo de cambios positivos.

Certificacion de excelencia: Nuestra certificacidn es un testimonio del dominio de la
metodologia KAIZEN™. Valida tus competencias y crea nuevas oportunidades,
dandote una ventaja en un mercado competitivo.
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