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abrangente para
todas as funcoes e
setores da industria




Abracar a mudancga. Todos os dias, o nosso mundo sofre profundas
transformacodes, tornando a mudanga uma parte inevitdvel e integrante das
nossas vidas. Saber gerir e evoluir eficazmente com estas mudangas é uma
competéncia fundamental. Com as rédpidas mudangas a nivel global e a
influéncia generalizada das novas tecnologias, a mudanca tornou-se rapida
e impactante. Neste contexto dindmico, a Formacao e Certificagdo
KAIZEN™ assume um papel central.

O nosso objetivo é cultivar competéncias em matéria de melhoria continua,
transmitindo conhecimentos com base na teoria e na pratica. Através de
exercicios, jogos de simulagao e partilha de casos de sucesso reais, a
Formacdo KAIZEN™ procura habilitar os participantes. Esforcamo-nos por
capacitar todas as pessoas a contribuirem ativamente para melhorar os
resultados da sua organizacgao.

Além disso, o nosso compromisso estende-se a certificagdo, um
testemunho das competéncias e da importancia da capacidade de gerir e
promover mudancas positivas de forma eficaz. Na Formacao KAIZEN™,
orientamos a mudanca e certificamos a especializagdo, reconhecendo o
valor de uma jornada no dominio da capacidade de adaptagdo e melhoria.
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Médulos de formacgéo e
certificacdo KAIZEN™

SIX SIGMA

*  Six Sigma

* Lean Six Sigma

KAIZEN™ LEAN

» Estratégia e mudanca cultural

+ Cadeia de abastecimento e produgao
*  Manutencao

*  Sourcing e procurement

*  Qualidade

*  Melhoria administrativa

*  Gestdo de projetos e desenvolvimento de produtos
*  Marketing e vendas

» Transformacao digital e industria 4.0

Formacéao especifica do setor
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Formacdo e Certificacio KAIZEN™

VA

E com orgulho que apresentamos o nosso programa de formag&o e certificagdo Six
Sigma para capacitar pessoas e organizagdes na sua jornada rumo a exceléncia
operacional.

O Six Sigma é uma metodologia comprovada para aumentar a eficiéncia, reduzir
defeitos e otimizar processos em todos os setores. Fundamentada na tomada de
decisdes com base em dados, na andlise estatistica e na procura incessante da
perfeicdo, o Six Sigma tornou-se num pilar fundamental para as organizagées que
se esforcam por alcancar e manter a exceléncia operacional.

1.
2,
3.
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Six Sigma: White Belt

Introducdo aos conceitos e a terminologia Six Sigma

A formacao e certificagao
Six Sigma White Belt
fornece uma compreensao
abrangente dos conceitos
fundamentais e da
terminologia associada ao
Six Sigma. Esta certificagdo
€ adequada para pessoas
que podem nao estar a
liderar projetos nesta area,
mas que desejam conhecer
e compreender os
principios do Six Sigma.

DEFINE

IMPROVE

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

+ Adquirir uma compreensao basica dos conceitos e da terminologia Six
Sigma;

» Compreender como o Six Sigma contribui para a melhoria dos processos
na organizagao;

+ Desenvolver competéncias para participar em projetos Six Sigma;

* Estabelecer uma base sélida para progredir até niveis mais avancados de

certificacdo, ao adquirir uma compreensao inicial da metodologia Six
Sigma.

PUBLICO-ALVO

Profissionais de todos os setores e fungdes que estejam a procura de uma
introducdo aos principios fundamentais do Six Sigma. Este curso é ideal para
aqueles que querem entender os fundamentos da melhoria continua e estao
no inicio da jornada rumo a exceléncia operacional.

P d KAIZEN™
‘ INSTITUTE

PROGRAMA

.

Introducao ao Six Sigma:

* O que é o Six Sigma?

+ Histéria do Six Sigma

* Vantagens do Six Sigma

* Metodologia Six Sigma

Histéria e evolugdo do Six Sigma
Funcdes e responsabilidades do Six
Sigma

Critérios de selecdo de projetos Six
Sigma

Métricas e medidas Six Sigma
Introdugdo ao White Belt
Fundamentos da melhoria continua
Conceitos e principios fundamentais
Paradigmas e resisténcia a mudanca
Principios de melhoria continua
Mapeamento de processo

Valor acrescentado e desperdicio
Metodologia 55

Gestao visual

Normalizagdo

Ferramentas estatisticas basicas em Six
Sigma

Introdugdo a metodologia DMAIC

Modelo de mudanca de melhoria
continua

Casos de estudo e aplicagdes praticas

Introdugdo aos conceitos do Yellow
Belt



Six Sigma: Yellow Belt

Conhecimento de base para a participagao em projetos Six Sigma

A formacao e certificagao
Six Sigma Yellow Belt
oferece uma compreensao
aprofundada dos principios
essenciais do Six Sigma.
Concebida para
profissionais que desejam
contribuir ativamente nos
projetos, o Yellow Belt
capacita os participantes a
aplicar metodologias e
ferramentas basicas,
tornando-os membros
ativos das equipas Six
Sigma.

MEASURE DEFINE

IMPROVE

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

*+ Adquirir uma compreensao mais profunda da metodologia DMAIC
(Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar);

+ Desenvolver competéncias para contribuir ativamente para projetos Six
Sigma;

* Desenvolver capacidades para recolher, analisar e interpretar dados
relevantes para projetos de melhoria utilizando ferramentas estatisticas e
métodos Six Sigma simples;

* Preparar a progressao para fungdes mais especializadas no futuro.

PUBLICO-ALVO

Profissionais de varias areas e cargos que procuram melhorar os seus
conhecimentos sobre os fundamentos do Six Sigma. Esta formacgéo é ideal
para aqueles que querem contribuir ativamente para as iniciativas de
melhoria da organizagao.

P d KAIZEN™
‘ INSTITUTE

PROGRAMA

* Revisdo dos conceitos de White Belt
¢ Introduc3do ao Yellow Belt
+ Ferramentas estatisticas avangadas para
Yellow Belt
+ Fase de definigao:
* Project charter e pensamento A3
Voz do cliente (VOC)
Tipos e selecdo de projetos
Critical to Quality (CTQ)
Diagramas SIPOC
Comunicagdes
Ferramentas de gestdo de projetos
+ Fase de medicao:
+ Estatisticas basicas
* Plano de recolha de dados
* Anélise do sistema de medicao (MSA)
* Anélise de capacidade
* Fase de analise:
* Andlise de dados
* Andlise basica da causa raiz
* Andlise de correlagdo e regressao
» Teste de hipoteses
* Fase de melhoria:
* Técnicas de brainstorming
* Implementacao da solucédo
* Andlise dos modos e efeitos de falha
(FMEA)
+ Eliminacao de desperdicios
* Work Balancing
* Manutenc&o Produtiva Total (TPM)
* Eventos KAIZEN™

Gemba Walks
PDCA (Planear-Fazer-Verificar-Agir)
Anélise custo-beneficio
+ Fase de controlo:
+ Controlo estatistico do processo (SPC)
 Plano de controlo
* Monitorizacdo e manutencao de melhorias
* Normalizagdo e documentacao
+ Casos de estudo e aplicagdes préticas
* Introdugdo aos conceitos de Green Belt



Six Sigma: Green Belt

Conhecimentos avancados de lideranga de projetos Six Sigma

A formacao e certificagao
Six Sigma Green Belt é
ideal para profissionais que
pretendem liderar projetos
Six Sigma. Este programa
aumenta os conhecimentos
em andlise estatistica e
técnicas avancadas, dando
aos Green Belts a
capacidade de liderar
projetos de melhoria de
processos e desempenhar
um papel fundamental na
implementacéo pratica do
Six Sigma.

MEASURE DEFINE

IMPROVE

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

+ Desenvolver competéncias de lideranga para assumir um papel mais
proeminente na lideranca de projetos Six Sigma, sendo responsavel por
liderar equipas e gerir recursos de forma eficaz;

* Aprofundar os conhecimentos e a aplicacdo de analises estatisticas
avancadas em projetos;

* Melhorar a capacidade de interpretacao de resultados estatisticos
complexos, utilizando essas interpretagdes para a tomada de decisbes
informadas;

* Ser capaz de contribuir de forma significativa para a eficiéncia e
qualidade dos processos organizacionais.

PUBLICO-ALVO

Profissionais que queiram liderar projetos de melhoria. Ideal para quem
pretende desempenhar um papel de lideranca na implementacdo de praticas
Six Sigma na respetiva organizagao.

P d KAIZEN™
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PROGRAMA

* Revisdo dos conceitos de Yellow Belt
¢ Introducdo ao Green Belt
+ Ferramentas estatisticas avangadas

para Green Belts
* Fase de definico:

+ Selecdo avancada de projetos

+ Anélise avancada de VOC
+ Fase de medicao:

* Anélise avancada de capacidade

* Anélise Gage R&R

* Meétricas de desempenho do processo
 Fase de anélise:

+ Andlise estatistica avancada

+ Teste de hipotese avancado

+ Ferramentas de anélise de causa raiz
 Fase de melhoria:

+ Técnicas avancadas para o desenho
experimental (DOE)

+ Simulacao para otimizacao de processos
* Prova de erros (Poka-yoke)

* Eventos KAIZEN™

* Fase de controlo:

+ Visdo geral da fase de controlo

* Técnicas avancadas de SPC

+ Desenvolvimento do plano de controlo
avancado

+ Transigao da fase de controlo
+ Casos de estudo e aplicagdes préticas

¢ Introdugdo aos conceitos de Black Belt



Six Sigma: Black Belt

Conhecimentos especializados para liderar projetos Six Sigma complexos

A formacéo e certificacao
Black Belt é ideal para
especialistas Six Sigma
capazes de liderar projetos
de melhoria complexos.
Com conhecimentos
avancados em estatistica e
metodologias Six Sigma,
os Black Belts
desempenham um papel
central na identificacdo e
resolugcao de problemas
criticos.

MEASURE DEFINE

IMPROVE

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

* Aprofundar os conhecimentos em metodologias avangadas de Six
Sigma;

* Tornar-se um lider de projeto a tempo inteiro com competéncias
estratégicas para implementar mudancas em grande escala;

* Desenvolver competéncias de mentoring e coaching para orientar Green
Belts e Yellow Belts;

* Compreender como alinhar os projetos Six Sigma com a estratégia
global da organizacao, certificando-se de que as iniciativas contribuem
para o sucesso a longo prazo;

* Contribuir para um impacto quantificavel nos resultados financeiros e
operacionais da organizagao.

PUBLICO-ALVO

Lideres de projeto e managers responsaveis por liderar iniciativas de melhoria
estratégica. Adequado para profissionais que pretendam ter um impacto
significativo na eficiéncia operacional e nos resultados da empresa.

P d KAIZEN™
‘ INSTITUTE

PROG RAMA

Revisao dos conceitos de Green Belt

Introducao ao Black Belt

Ferramentas estatisticas avancadas para

Black Belts

Lideranca empresarial

Lidar com dificuldades

Mudanca e gestao de equipas

Fase de definigao:

* Medidas de desempenho e medidas
financeiras

+ Desenvolvimento avancado de project
charters e acompanhamento

+ Gestdo de projetos complexos

+ Selecao e priorizacdo de projetos

« Identificagdo de fatores criticos para a
qualidade (CTQ) para varios projetos

Fase de medicao:

« Estratégias complexas de recolha de dados

+ Anélise do sistema de medicdo avancada
(MSA)

+ Anélise exploratéria de dados

* Probabilidade
Andlise avancada de capacidades

Fase de anélise:

+ Anélise multivariada

+ Anélise avancada de regressao

+ Anélise avancada da causa raiz

+ Meta-anélise para melhoria de processos

Fase de melhoria:

+ Desenho experimental (DOE) para sistemas
complexos

+ Design for Six Sigma (DFSS)

+ Técnicas avancadas de otimizagdo e simulagdo

» Ferramentas Lean avancadas

Fase de controlo:

+ SPC avangado e integrado para processos
complexos

* Planos de controlo para multiplos processos

+ Anélise de tolerancia estatistica

+ Continuidade das melhorias

Casos de estudo e aplicacdes praticas

Introducdo aos conceitos de Master Black
Belt



Six Sigma: Master Black Belt

Dominio da gestao estratégica da melhoria continua na organizacéo

A formacéo e certificacao
Master Black Belt
representa o mais alto nivel
de especializagdo em Six
Sigma. Estes lideres sao
mentores experientes que
fornecem orientacéo
estratégica e apoio técnico
aos Black Belts e Green
Belts. Os Master Black
Belts desempenham um
papel essencial na
implementacao do Six
Sigma em toda a
organizacgao.

s SIXSIGMA

MEASURE DEFINE

IMPROVE

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

+ Desenvolver conhecimentos para se tornar um especialista numa vasta
gama de ferramentas Six Sigma, adaptando-as de acordo com as
necessidades especificas da organizagao;

* Contribuir para a inovagdo metodoldgica, identificando e aplicando
abordagens avancadas para responder a desafios especificos;

* Fornecer uma visao estratégica para orientar a implementacao do Six
Sigma em toda a organizagao, integrando iniciativas com objetivos a
longo prazo;

* Desenvolver competéncias para liderar a resolucdo de problemas criticos
e crises, fornecendo uma abordagem estruturada e eficaz para restaurar
a estabilidade operacional.

PUBLICO-ALVO

Profissionais experientes em Six Sigma que procuram um nivel de
especializacdo mais elevado. Destinado a lideres que desempenham um
papel crucial na implementacao de estratégias de melhoria continua em toda
a organizacgao.

P d KAIZEN™
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PROGRAMA

Revisdo dos conceitos Black Belt

Introducdo ao Master Black Belt

Ferramentas estatisticas avancadas para

Master Black Belts

Lideranca na melhoria continua:

« Lideranca visionaria para Six Sigma

+ Alinhamento da estratégia organizacional

* Mudanca da lideranca a nivel empresarial

Selecéo do fluxo de valor

Fase de planeamento do projeto:

+ Anélise do fluxo de valor (mapeamento e
design do fluxo de valor)

* Roadmap de transformacao e business case

+ Fase de implementacdo do projeto

+ Gestdo do projeto

+ Mission Control (Sala Obeya)

+ Value Review

+ Gestao da estratégia:

+ Revisdo da estratégia

+ Voz do cliente (VOC)

* Matriz X

+ Desdobramento Hoshin

+ Prioridades breakthrough

+ Bowler Charts

+ Revisdo Hoshin

Exceléncia na cadeia de abastecimento
Exceléncia em vendas e marketing
Ideacao e Design Thinking

+ Desenvolvimento Lean de produtos
+ Otimizagdo de produtos e pregos
* Transformagédo da cultura organizacional:

+ Construir uma cultura de melhoria continua
+ Sustentar os principios Six Sigma
+ Avaliagao cultural e estratégias de melhorias

+ Coaching e Mentoring:

+ Técnicas avancadas de coaching para Green,
Black e outros Belts

+ Desenvolvimento de uma cultura de coaching
* Mentoring de individuos de alto potencial
Casos de estudo e aplicagbes praticas
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E com orgulho que apresentamos o nosso programa de formagéo e certificagdo
Lean Six Sigma para capacitar pessoas e organizagdes na jornada rumo a
exceléncia operacional.

O Lean Six Sigma integra perfeitamente os principios do Six Sigma com as
metodologias Lean, concentrando-se na eficiéncia, na reducao de defeitos e na
otimizagdo de processos em diversos setores. Ao combinar o rigor do Six Sigma
com a flexibilidade e os principios de eliminagdo de desperdicio do Lean, o nosso
programa de formagao e certificacdo é adaptado para satisfazer as necessidades
em evolucdo das organizagdes modernas.

1.
2.
3.
4.
5.
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Lean Six Sigma: White Belt 5

Introducdo aos conceitos e a terminologia Lean Six Sigma

PROGRAMA

* Introducdo ao Lean Six Sigma:

* O que é o Lean Six Sigma?

* Histéria do Lean Six Sigma

+ Vantagens do Lean Six Sigma

* Metodologia Lean Six Sigma
* Introducdo ao White Belt
+ Fundamentos da melhoria continua
+ Paradigmas e resisténcia a mudanca
* Principios da melhoria continua
* Ferramentas Lean Six Sigma:

+ Value Stream Mapping

* Valor acrescentado e desperdicio
+ 55
+ Gest&o visual

A formacao e certificagdo MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO . Kanban
Lean Six Sigma White Be~|t * Adquirir uma compreensao basica dos conceitos e da terminologia Lean * Just-in-time
fornece uma compreensao Six Sigma; - Normas

i e . . * Introducdo & metodologia DMAIC
?brgngente Fiosgonceltos * Compreender como o Lean Six Sigma contribui para a melhoria dos I\r;l rz Iugzo @ mj ° Ojg'a hor
un j"ment?'s €da processos na organizagao; co?wti?u?a © mudanca de meforia
imielegle sezesiee e * Desenvolver competéncias para participar em projetos Lean Six Sigma; d d licacd
Lean Six Sigma. Esta P para p P proj gma; . gfést?;se estudo e aplicagdes

* Estabelecer uma base sélida para progredir até niveis mais avancados de

certificagdo é adequada DEIECS = it ate f
certificagdo, ao adquirir uma compreensao inicial da metodologia Lean

¢ Introducdo aos conceitos Yellow

para pessoas que podgm Six Sigm. Belt
nao estar a liderar projetos
nesta area, mas que ,

9 PUBLICO-ALVO

desejam conhecer e S ) o
compreender os principios !Droflssm[mals de tqdo,s os setores e fungoes que estejam & procura de uma
introducao aos principios fundamentais do Lean Six Sigma. Este curso é ideal
para aqueles que querem compreender os fundamentos da melhoria continua
e estdo no inicio da jornada rumo a exceléncia operacional.

do Lean Six Sigma.

Formacao

KAIZENT™



Lean Six Sigma: Yellow Belt 5

Conhecimento de base para a participacao em projetos Lean Six Sigma

PROGRAMA

* Revisdo dos conceitos White Belt

* Introdugdo ao Yellow Belt

+ Ferramentas estatisticas avancadas para
Yellow Belt

» Eventos de melhoria e pensamento A3

+ Andlise dos quatro quadrantes

+ Técnicas de facilitagdo

* Melhoria do fluxo de producao:
+ Standard Work e SMED

* Melhoria do fluxo de informacao

* SIPOC e mapeamento de processos

* Melhoria da manutencao:

« Overall Equipment Effectiveness (OEE)
+ Kobetsu KAIZEN™
* Integracdo dos principios Lean:
+ Eliminacdo de desperdicios
« Pull Flow
+ Value Stream Mapping
* Principios Just-In-Time (JIT)
» Manutencdo Produtiva Total (TPM)

A formacao e certificagao MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO - DMAIC:

1 1 .. ~ . . + Fase de definigdo:
Lean Six Sigma Yellow Belt *+ Adquirir uma compreensao mais profunda da metodologia DMAIC " Project charter e pensamento A3
3 5 o o o + Vozdo cli VOC
oferece uma compreensao (Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar); . C‘;fnu?,fc'ai%t:s( )
r f n rin |’ | R . . . . ) + Ferramentas de gestao de projetos
aprotur C_Iaia <|:|_os pS' cipios + Desenvolver competéncias para contribuir ativamente para projetos © Fasedemedigio:
. . « P
essenciais do rean Six Lean Six Sigma; | e o setems de mediio (MSA)
S|gma. Conceblda para . . ) + Anélise d’e.capacidade
. . * Desenvolver capacidades para recolher, analisar e interpretar dados + Fase de anslise:
profissionais que desejam . L e " Andlise de dados
buir ati relevantes para projetos de melhoria utilizando ferramentas estatisticas e - Andlise basica da causa raiz
, . e . - Analise d lac3 3
contribuir ativamente nos métodos Six S|gma s|mp|es; : TAen:tesZe Ei;g:z:;;aoeregressao

projetos, o Yellow Belt } . , - - Fase de melhoria:
. . . © Preparar a progressao para fungoes mals espeCIallzadas no futhO. + Implementacao da solugao
CapaCIta oS partICIpantes a + Anélise dos modos e efeitos de falha (FMEA)

. o * Manutencao Produtiva Total
aplicar metodologias e

e « Eventos KAIZEN™
s . P U B LI CO-ALVO . Aneé“szscusto-beneficio
ferramentas basicas, . q " - Fase de controlo:
Profissionais de varias areas e cargos que procuram melhorar os seus + Controlo Estatistico do P (SPC)

tornandO-OS membrOS . g q p . . ~ , . M(:)r;\irtc;rci)za:éao : r;(;m?ter:zécceasjz melhorias

. . . conhecimentos sobre os fundamentos do Lean Six Sigma. Esta formag&o é + Colaboracio de equipas e lideranca
ativos das equipas Lean Six . 0o R boraczo de equip

. ideal para aqueles que querem contribuir ativamente para as iniciativas de + Gestéo de riscos
S|gma- melhoria da organizacéo. + Casos de estudo e aplicagdes préticas

* Introducdo aos conceitos Green Belt

13  Formagéo
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Lean Six Sigma: Green Belt 5

Conhecimentos avancados de lideranca para projetos Lean Six Sigma

PROGRAMA

» Revisado dos conceitos Yellow Belt
* Introdugdo ao Green Belt

» Ferramentas estatisticas avancadas para
Green Belts

* Projetos de melhoria:

+ Value Stream Mapping e design
* Melhoria do fluxo:

+ Desenho de layout e linhas

+ Supermercados

* Mizusumashi

+ Sincronizagéo e nivelamento

+ Pull planning
* Melhoria da manutencao

* Manutengéo auténoma

» Manutencéo planeada

- DMAIC:
= e = A + Fase de definicio:
A formacao e certificagao MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO ase de definicao '
o o " . . + Selecao avangada de projetos
Lean Six Sigma Green Belt  Desenvolver competéncias de lideranga para desempenhar um papel + Anélise avancada de VOC
é ideal para profissionais mais proeminente na lideranca de projetos Lean Six Sigma, assumindo a - Fase de medigao:
que pretendem liderar responsabilidade pela orientacdo das equipas e pela gestao eficaz dos * Anslise avancada de capacidade
recursos; « Anélise Gage R&R

projetos Lean Six Sigma.
Este programa aumenta os
conhecimentos em analise

+ Meétricas de desempenho do processo

* Aprofundar os conhecimentos e a aplicacdo de analises estatisticas
avancadas em projetos;

+ Fase de anélise:

+ Analise estatistica avancada

_ L * Melhorar a capacidade de interpretacdo de resultados estatisticos " Teste de hipStese avancado

estatistica e tecnicas HH o =] B2 + Ferramentas de analise da causa raiz

complexos, utilizando essas interpretacdes para a tomada de decisoes
avancgadas, dando aos informadas-  Fase de melhoria:

I
4 + Técnicas avancadas para o desenho experimental

Gre_en Belts a_capaCIdade » Ser Capaz de contribuir de forma 5|gn|flcatlva para a eficiéncia e (DOE)
de |Idel‘ar prOJetOS de qualidade dOS processos organizacionais. + Simulagdo para otimizagdo de processos
melhoria de processos e * Fase de controlo:

, + Desenvolvimento do plano de controlo avancado
desempenhar i papel PU BLICO-ALVO + Controlo estatistico do processo (SPC) para

fundamental na
implementacao pratica do

processos complexos

Profissionais que queiram liderar projetos de melhoria. Ideal para quem + Casos de estudo e aplicades praticas
o pretende desempenhar um papel de lideranca na implementacao de + Introducio aos conceitos de Black Belt
Lean Six Sigma. praticas Lean Six Sigma na respetiva organizacao.

14  Formagao
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Lean Six Sigma: Black Belt

Conhecimentos especializados para liderar projetos Lean Six Sigma complexos

PROGRAMA

+ Revisdo dos conceitos de Green Belt
* Introdugdo ao Black Belt
+ Ferramentas estatisticas avangadas para
Black Belts
* Selegdo do fluxo de valor (Value Stream
Selection)
+ Fase de planeamento do projeto:
+ Value Stream Analysis (Value Stream Mapping e
Design)
* Mapeamento da transformacéo e business case
+ Fase de implementacéo do projeto
+ Gestao do projeto
= = + Mission Control (Sala Obeya)
| * Value review
S I X S I g m a ' : + Standard Work do lider e Gemba Walks
- + Coaching Kata
- DMAIC:
+ Fase de definicao:
« Selecdo e priorizacdo de projetos
+ Desenvolvimento avancado de project charters

A formacao e certificagdo MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO " dsetago do ftores s paa  ualideds
Black Belt é ideal para * Aprofundar os conhecimentos em metodologias avangadas de Lean Six + Fase de mediczo:
o : SI ma: . Estrate_glas complexas de recolha, o!e dados
espec|a||stas Lean S|x 9 ’ . iaggcudade gle processo para [nultlplos processos
- Q o o o . + Anélise do sistema de medicao avancada (MSA)
Sigma capazes de liderar * Tornar-se um lider de projeto a tempo inteiro com competéncias . Fase de andlise:
. . estratégicas para implementar mudangas em grande escala; * Técnicas estatisticas avanadas para miltiplas
projetos de melhoria . , . , variéveis )
* Desenvolver competéncias de mentoring e coaching para orientar Green * Anélise de regressio avancada
Complexos, Com . * Meta-anélise para melhoria de processos
heci q Belts e Yellow Belts; . Fase de melhoria:
- - . . 7 . « D ho experi | (DOE, i
con eCIrr,1er1tos avancados * Compreender como alinhar os projetos Lean Six Sigma com a estratégia cveinog P mental (OF para sstemss
em estatistica e global da organizacao, certificando-se de que as iniciativas contribuem - Do for SXSams DFSS) e simacio
. . . Il Ve IMIZ: Imul
metodologias Lean Six para o sucesso a longo prazo; - Ferramentas Lean avancadas
. . . . o 2 5 0 + Fase de controlo:
Sigma, os Black Belts * Contribuir para um impacto quantificavel nos resultados financeiros e - Planos de controlo para miltiplos processos
operacionais da organizacao. « Controlo Estatistico de Processo (SPC) integrado
desempenham um papel P 9 & *+ Gestdo avangada de projetos:
1 iFi 3 + Gestao de portefélio
Central Pa Identlflcagao € PU BLICO ALVO + Otimizacao de recursos para multiplos projetos
reSO| ucao de prOblemaS . + Gestao de riscos de projetos para iniciativas
criticos. Lideres de projeto e managers responsaveis por liderar iniciativas de . Le;‘;”l“r‘]’('j:::ry 40
melhoria estratégica. Adequado para profissionais que pretendam ter um .+ Casos de estudo e aplicagdes praticas
impacto significativo na eficiéncia operacional e nos resultados da - Introducéio aos conceitos de Master Black
empresa. Belt
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Lean Six Sigma: Master Black Belt

Dominio da gestao estratégica da melhoria continua na organizacéo

A formacao e certificacao
Master Black Belt representa
o mais alto nivel de
especializagao em Lean Six
Sigma. Estes lideres sao
mentores experientes que
fornecem orientacéo
estratégica e apoio técnico
aos Black Belts e Green
Belts. Os Master Black Belts
desempenham um papel
essencial na implementacgao
do Lean Six Sigma em toda
a organizagao.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

* Desenvolver conhecimentos para se tornar um especialista numa vasta
gama de ferramentas Lean Six Sigma (LSS), adaptando-as de acordo
com as necessidades especificas da organizagao;

* Contribuir para a inovagdo metodoldgica ao identificar e aplicar
abordagens avangadas para responder a desafios especificos;

* Fornecer uma visao estratégica para orientar a implementacao do LSS
em toda a organizagao, integrando iniciativas com objetivos a longo
prazo;

* Desenvolver competéncias para liderar a resolucdo de problemas criticos
e crises, fornecendo uma abordagem estruturada e eficaz para restaurar
a estabilidade operacional.

PUBLICO-ALVO

Profissionais experientes em Lean Six Sigma que procuram um nivel de
especializagdo mais elevado. Destinado a lideres que desempenham um
papel crucial na implementacao de estratégias de melhoria continua em
toda a organizagao.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Revisdo dos conceitos Black Belt

¢ Introdugdo ao Master Black Belt

+ Lideranca na melhoria continua:
« Lideranca visionaria para Lean Six Sigma
+ Alinhamento da estratégia organizacional
» Mudanca da lideranca a nivel empresarial

» Ferramentas estatisticas avancadas
para Master Black Belts

+ Gest&o da estratégia:

+ Revisdo da estratégia

« Voz do cliente (VOC)

* Matriz X

+ Desdobramento Hoshin

* Prioridades Breakthrough

« Bowler Charts

+ Revisdo Hoshin
+ Exceléncia em vendas e marketing
+ Ideagéo e Design Thinking
» Desenvolvimento Lean de produtos
+ Otimizagédo de produtos e precos
+ Exceléncia na sustentabilidade

+ Transformacao da cultura
organizacional:

« Construir uma cultura de melhoria
continua

+ Sustentar os principios Lean Six Sigma

+ Avaliaggo cultural e estratégias de
melhoria

+ Coaching e Mentoring:

+ Técnicas avangadas de coaching para
Green, Black e outros Belts

+ Desenvolver uma cultura de coaching
* Mentoring de individuos de alto potencial

+ Casos de estudo e aplicacdes praticas
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P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

Formacdo e Certificacio KAIZEN™

»
A

Como parte do nosso compromisso de capacitar individuos e organizagdes no
percurso para a exceléncia operacional, temos o prazer de apresentar a nossa
formacao e certificagdo em estratégia e mudanca cultural.

Estes médulos instigam mudancas profundas na estratégia e na cultura
organizacional. O programa fornece aos participantes o conhecimento e as
competéncias para lidar com transformacdes estratégicas e promover mudangas
culturais nas suas organizacdes. Este foi concebido para promover a exceléncia
sustentada num contexto empresarial em répida evolugao.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
1

1

- O
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Fundamentos KAIZEN™ vd 025N

Fundamentos para desenvolver uma cultura de melhoria continua

PROGRAMA
* Introducéo ao KAIZEN™

* Paradigmas e resisténcia a
mudanca

* KAIZEN™ Change Model

* Principios do KAIZEN™
Lean

* Ferramentas bésicas de
melhoria continua

* Exercicios de simulacao

» Casos de estudo

A formacao fundamentos MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAGCAO
KAIZEN™ explora os * Reforgar e consolidar a cultura de melhoria da organizacéo;
principios essenciais do * Preparar a organizagdo para lidar proativamente com as mudancas no
KAIZEN™ g introduz o ambiente de trabalho;
KAIZEN™ Change * Compreender o modelo mais eficaz para implementar e manter uma
Management Model, cultura de melhoria na organizacao;
fornecendo a base para a * Aprender a identificar desperdicios e oportunidades de melhoria nos
implementacdo de uma processos organizacionais;
cultura de melhoria * Promover um ambiente que favoreca a resolucao ativa e colaborativa de
continua. problemas.

PUBLICO-ALVO

Profissionais de diferentes areas e niveis hierarquicos que estejam
interessados em compreender os principios fundamentais do KAIZEN™ e em
aprender a aplicar as técnicas de melhoria continua nas suas atividades
didrias.



Gestao de equipas 5

Melhoria da gestao diaria e mudanca cultural. O programa de desenvolvimento
de lideres de equipa

PROGRAMA

* KAIZEN™ Change Model

* Daily KAIZEN™ Planning
+ Standard Work do lider

* Plano de desenvolvimento
de equipas

* Gestdo diaria
* Normalizagao
+ Formacao e coaching

* Resolugdo avancada de

- problemas
* Exercicios de simulacdo
A formacao em gestao de MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO « Casos de estudo
equipas oferece uma * Aprender a melhorar a comunicagéo e a colaboragdo em equipa;
aborda~gem,9ara dlnamlzar * Saber organizar a equipa para otimizar o desempenho e atingir os
a gestdo diaria de equipas objetivos estratégicos;
naturais, centrando-se no

| do Iid * Desenvolver competéncias para resolver problemas quotidianos;
papel do lider. . )
* Reforcar as competéncias de lideranca, planeamento e controlo;

* Cultivar uma mentalidade proativa em relagdo a mudanca e a
adaptabilidade;

* Melhorar a capacidade de formacao e a gestdo eficaz dos conflitos;

» Compreender como aumentar o nivel de inteligéncia emocional.

PUBLICO-ALVO

Lideres de equipa, diretores e outros profissionais envolvidos na gestao de
equipas que procuram melhorar a eficiéncia operacional, promover a
melhoria continua na gestao diaria e liderar processos de mudanca cultural.
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Mapeamento do fluxo de valor o’ fheehdi

Metodologia de melhoria do fluxo de valor

PROGRAMA
* KAIZEN™ Change Model
* Value Stream Analysis

* Mission Control (Sala
Obeya)

* Eventos KAIZEN™
* Pensamento A3
* Técnicas de facilitacao
 Encerramento do evento

* Value review

* Exercicios de simulacao

» Casos de estudo

A formacdo em MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

mapeamento do fluxo de * Adquirir conhecimentos sobre as melhores r_‘netodologias para
mapeamento do fluxo de valor e desenvolvimento de uma visao
otimizada do futuro;

» Dominar técnicas para executar projetos bem-sucedidos com impacto

valor apresenta uma
abordagem estruturada

para a melhoria dos' ' significativo em processos organizacionais criticos;

Processos empresarials. « Familiarizar-se com as abordagens para realizar reuniées de projeto

Comeca por analisar o altamente produtivas, promovendo debates focados e eficazes;

fluxo de valor atual, * Adquirir as competéncias necessarias para formar equipas de projeto

prossegue com a com autonomia para tomar decisoes e gerir riscos;

identificacdo de * Melhorar a gestao e o envolvimento dos stakeholders ao longo do

oportunidades de melhoria processo, promovendo a participacao ativa dos mesmos no éxito do
projeto.

e culmina com o
desenvolvimento da visao PUBLICO-ALVO

futura e a formulagéo do
s Profissionais envolvidos na gestdo da cadeia de valor incluindo diretores de

plano de implementacao. operacdes, gestores de fabrica, engenheiros de processo e os responsaveis
Lean.
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Strat to Action

Definicao e desdobramento da estratégia Hoshin Kanri

A formacao Strat to Action
introduz técnicas para
melhorar os processos
relacionados com a
formulacao e execucdo da
estratégia empresarial, ao
utilizar técnicas
pragmaticas de
planeamento estratégico e
de resolucao de
problemas.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

* Adquirir competéncias para desenvolver um plano estratégico
abrangente que incorpore uma cultura de melhoria continua;

* Dominar a implementacao de um planeamento estratégico que oriente
e assegure resultados alinhados com os objetivos a longo prazo;

* Assegurar a implementacao eficaz de iniciativas estratégicas, além do
planeamento e da obtencao de resultados tangiveis;

* Desenvolver competéncias para envolver a organizagao na execugao da
estratégia, promovendo uma abordagem colaborativa;

* Aprender técnicas para um planeamento eficiente e 4gil e para
monitorizar processos.

PUBLICO-ALVO

Diretores, gestao de topo, lideres de melhoria continua e profissionais

envolvidos no desenvolvimento e na execugao de estratégias organizacionais.

P d KAIZEN™
‘ INSTITUTE

PROGRAMA
* KAIZEN™ Change Model

* Fundamentos KAIZEN™ na
estratégia e Breakthrough
KAIZEN™

* Planeamento estratégico

* Hoshin Kanri —
Desdobramento
estratégico e Matriz X

Processo de pensamento
critico: definicdo de
objetivos estratégicos

Fases de planeamento e
analise do fluxo de valor

« Catchball: desdobramento
de prioridades de melhoria

* Conceito de Eventos
KAIZEN™

* Processo de revisao
mensal: Bowler Chart e
contramedidas

* Revisao Hoshin: processo
de revisdo anual da
estratégia

* Exercicios de simulacao

» Casos de estudo



- = Z KAIZEN™
Organizacao agil e

Transformacao end-to-end da organizacédo — pessoas, processos, estratégia,
estrutura e tecnologia

PROGRAMA

* Introdug&o as organizagdes
ageis

* Estruturas organizacionais

+ Conceito de organizagao
por fluxos de valor

* Passo a passo do processo
de transformacao

* Definicdo de KPIs por fluxo
de valor

* Dindmica de gestao diaria
de cada fluxo de valor ou
unidade de negdcio

A formaga~o e,m_I | MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO + Redefinicio de processos
organizacac agil explora * Dominar o processo de criacdo de uma estrutura organizacional baseada em estruturas ageis
Valiosimodelosice em fluxos de valor; * Anélise estratégica e
orﬁar.nzag(;)es empresarias, * Adquirir técnicas para superar desafios durante a transformacao processo de
en atlzan O ED EIEE R S organizacional; desdobramento da
as mudancas essenciais - 4 izacs
. gl 50 d + Compreender em pormenor a transicdo passo a passo para uma estratégia em organizagoes
para a Implementacao de organizacéo agil: ageis
uma estrutura de cadeia de o o . Exercicios de simulaca
valor agil e centrada no » Compreender as principais diferencas entre estruturas tradicionais e Xercicios de simulacao
. organizagOes ageis. + Casos de estudo
cliente.
PUBLICO-ALVO

Diretores, gestdo de topo, lideres de melhoria continua e profissionais
interessados na transformacao agil das organizacdes, abrangendo aspetos
como a cultura, os processos, a estratégia, a estrutura organizacional e a
tecnologia.
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Gestao da mudanca e transformacdao empresarial

Estratégias para uma gestao eficaz da mudanga e da transformagdo empresarial

A formacao em gestao da
mudancga e transformacao
empresarial fornece uma
compreensao abrangente
de como organizar a
empresa para uma
melhoria continua através
de um modelo eficaz de
gestdo da mudanca.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

* Compreender os modelos KAIZEN™ Business System e KAIZEN™
Change Management para a gestao da mudanca e para a transformacao
empresarial;

* Descobrir o processo passo a passo para criar um modelo de gestdo da
mudanca bem sucedido, incluindo médulos para equipas de gestao e
outros médulos de metodologia para toda a organizagao;

* Aprender a desenvolver um roadmap de transformacédo empresarial
baseado em metodologias claras através de projetos integrados e
coordenados na gestao diaria, melhoria continua, estratégia e
transformacao.

PUBLICO-ALVO

Diretores, lideres ou membros de equipas de melhoria continua ou de
transformacao e outros profissionais interessados em liderar processos de
transformacao empresarial.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* KAIZEN™ Business System
e KAIZEN™ Change
Management

Modelo KAIZEN™ Diario e
melhoria continua para a
sustentabilidade das
transformacdes

Modelo Strat KAIZEN™
focado na agilidade das
mudancas e no seu
impacto no crescimento da
empresa

°

Modelo Value Stream
KAIZEN™: a chave na
implementacao da
transformacao empresarial

Metodologias especificas
para a transformacao dos
resultados operacionais
através de projetos

Metodologias especificas
para impulsionar o
crescimento e os resultados
de vendas

* Exercicios de simulacao

« Casos de estudo
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Coaching Kata e Kata de Melhoria

Melhoria do processo de coaching para criar novos habitos

A formacdo Coaching Kata e
Kata de Melhoria centra-se
numa metodologia que
permite aos lideres adquirir
competéncias essenciais
para uma execucao eficaz
do coaching. Tal permite
que as equipas transformem
novos processos em habitos
através de rotinas
estruturadas (Kata). O Kata
de Melhoria envolve a
analise de um processo ou
habito, a definicdo de
melhorias, a sua
implementacao e a
incorporacao deste novo
processo como um habito.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAGCAO

+ Adquirir os conhecimentos essenciais para um coaching eficaz;

» Compreender o processo para transformar as melhorias em habitos
através de rotinas estruturadas;

* Aprender o passo a passo da implementacao da metodologia Coaching
Kata na empresa;

* Desenvolver um sistema e uma cultura para impulsionar as competéncias
individuais na organizagao através da implementacao de dinamicas de
coaching;

* Aprender a desafiar o desenvolvimento das pessoas de acordo com as
competéncias necessarias para as suas funcgoes.

PUBLICO-ALVO

Lideres de equipa de varios niveis hierarquicos e profissionais interessados em
aprender e aplicar as praticas de Coaching Kata e Kata de Melhoria para
impulsionar a exceléncia operacional e o crescimento.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Processo de melhoria
estruturado e necessidade
de coaching para o
sustentar

* Criacdo de rotinas
estruturadas de forma
deliberada para criar
habitos

* Planeamento de rotinas de
coaching

* Preparacao pré-coaching

* Coaching: as chaves para a
eficacia da dindmica

* Formagao de um coach:
passo a passo

* Exercicios de simulacao

« Casos de estudo
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- P d KAIZEN"™
Programa Lideres KAIZEN™
As melhores praticas de lideranga KAIZEN™ Lean

PROGRAMA

* Introducédo ao modelo de
gestao diaria Lideres
KAIZEN™

* Dashboards visuais, gestao
de indicadores e planos de
acao

* Reunioes eficazes

* Reforco de
comportamentos e
sustentabilidade da
transformacao através de

Gemba Walks

O programa Lideres MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO + Otimizagao da agenda dos
KAIZEN™ centra-se nas » Compreender o programa de gestdo diaria dos Lideres KAIZEN™, diretores
melhores préaticas centrado na liderancga eficaz, na melhoria continua e na mudanca cultural; + Analise e melhoria das
KAIZEN™ Lean para * Dominar as melhores praticas de gestao estratégica através da aplicagao do tarefas chave dos lideres
transformar as equipas de modelo Hoshin Kanri; * Gestao estratégica e
gestao em equipas 100% » Compreender a abordagem ideal para transformar uma organizacao e modelo Hoshin Kanri
empenhadas e cond9%|-la,a e.xcelenaa; . - * Seguimento da estratégia,
comprometidas com a . ﬁ;lqumr técnicas para desenvolver eficazmente as competéncias de cultura de contramedidas

; t ideranca; o _ 3
melhoria continua, ¢ - . o * Exercicios de simulagédo
liderando pelo exemplo. * Explorar ferramentas de gestao concebidas para melhorar as competéncias

e capacidades dos lideres organizacionais. * Casos de estudo
PUBLICO-ALVO

Lideres de diferentes niveis hierarquicos, nomeadamente diretores, managers e
supervisores, que pretendam aprofundar os seus conhecimentos e desenvolver
as suas competéncias de lideranga para promover a melhoria continua.

25 Formacao

KAIZENT™



5S: Os fundamentos da mudanca cultural

Um dos fundamentos para a exceléncia operacional

A formacao 5S explora a
implementacéo da
metodologia 5S em varias
areas da empresa, sendo
considerada como um
elemento fundamental de
um programa de mudancga
cultural.

: (=2
P ecgssss! 3
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MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO
* Dominar o passo a passo da implementacao do método 5S;
* Compreender as vantagens dos 5S na mudanca cultural;

» Conhecer as melhores praticas para implementar os 5S nas diversas
areas;

* Compreender como as normas simples podem melhorar
significativamente a cultura organizacional;

* Desenvolver técnicas de sustentabilidade para garantir a organizagao
eficiente dos espagos ao longo do tempo.

PUBLICO-ALVO

Profissionais de todas as areas interessados em aprender e implementar as
praticas de 5S como base para promover um ambiente de trabalho
organizado e eficiente.

P d KAIZEN™
‘ INSTITUTE

PROGRAMA

* 5S como estratégia de
mudanca cultural

* Implementacgéo passo a
passo dos 55

* 5S nas areas de producao

* 55 nas areas de
manutencao

* 55 em armazéns e areas de
logistica

e 5S nas areas
administrativas

* 5S no espaco virtual
* Exercicios de simulacao

» Casos de estudo



Gestao de workshops de melhoria continua

Melhorar o planeamento e a gestao de workshops KAIZEN™

A formacao em gestao de
workshops de melhoria
continua tem como
objetivo estabelecer as
bases de uma gestao eficaz
de workshops ou eventos
associados a atividades de
melhoria continua.

e |
™ AN
MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAQAO

* Aprender a executar com sucesso workshops KAIZEN™,

* Dominar e aplicar técnicas de facilitagdo de workshops para garantir que
as sessoes sejam dinamicas e tenham impacto;

» Saber mais sobre o modelo de trabalho A3 nos Eventos KAIZEN™ e o
sistema de relatérios correspondente;

» Compreender a importancia da gestao visual nos Eventos KAIZEN™,;

* Aprender ferramentas basicas de gestao de projetos para melhorar a
eficiéncia na implementacao de melhorias.

PUBLICO-ALVO

Profissionais envolvidos na organizagdo e na realizagdo de eventos de
melhoria continua, incluindo lideres de equipa e membros da equipa de
melhoria continua.

i

Ll

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Conceito e principios de
um workshop (evento de
trabalho em equipa)

* Inicio e preparacéo do
workshop

+ Conceitos de gestao visual
aplicados ao
acompanhamento do
workshop: Mission Control

(Sala Obeya)

* Como facilitar e dinamizar
um workshop

* Modelo A3 em 9 passos
* Encerramento do workshop
* Exercicios de simulacédo

« Casos de estudo
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Sustentabilidade na estratégia empresarial

Incorporar a sustentabilidade nas estratégias empresariais para obter um
impacto ambiental e social a longo prazo

A formacao sustentabilidade
na estratégia empresarial
apoia as empresas que
abordam um tema cada vez
mais importante: a
sustentabilidade dos
produtos, os processos e os
modelos de negdcio.
Atualmente, o sucesso
implica mais do que apenas
rentabilidade; inclui a
responsabilidade pelo
impacto da empresa na
comunidade e no mundo
como uma ambicao
estratégica essencial.

3

AWkl 158

X

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

* Aprender a integrar perfeitamente os principios ESG (ambientais, sociais e
de governance) na estratégia da empresa, evitando abordagens isoladas e
iniciativas independentes;

» Compreender como harmonizar eficazmente os objetivos de
sustentabilidade com a gestao central do negédcio;

* ldentificar o impacto financeiro positivo da sustentabilidade, explorando a
forma como esta pode afetar as demonstracdes financeiras através da
poupanca de energia e da reducao do consumo de matérias-primas;

* Reconhecer que a sustentabilidade é crucial para a estratégia empresarial.

PUBLICO-ALVO

Diretores, responsaveis pela sustentabilidade, profissionais da
responsabilidade social das empresas e lideres empresariais interessados
em integrar os principios da sustentabilidade na estratégia empresarial.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE
PROGRAMA
* Introducao e desafios do
ESG

* Principais areas de atuagéo e
tipo de atividades a
desenvolver a nivel
ambiental (E), social (S) e de
governance (G)

* Aplicagoes ESG em areas
operacionais — Green
Operations

* Aplicagdes ESG na logistica e
fornecedores — Green Supply
Chain

* Aplicagdes ESG no
desenvolvimento de
produtos e economia circular
— Green Products

» Concecao e implementacao
de um plano ESG na
empresa

» Consciencializacao,
sensibilizagcao e governance
de um programa ESG -
Green Awareness Program

« Casos de estudo
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Formacao e Certificagcio KAIZEN™ 2| v ey

ADEIA DE ABA VIEN | O

Como parte do nosso compromisso em capacitar individuos e organiza¢des no
percurso para a exceléncia operacional, temos o prazer de apresentar a nossa
formacdo e certificagdo em cadeia de abastecimento e produgéo.

Estes programas especializados tém como objetivo desencadear mudancas
transformadoras na estratégia e na cultura organizacional no ambito da gestédo da
cadeia de abastecimento. Os participantes irdo obter conhecimentos Uteis e adquirir
ferramentas praticas para simplificar processos, otimizar a logistica e cultivar uma
cultura de melhoria continua. Ao realizar a nossa formacao e certificacdo em cadeia
de abastecimento, os participantes estarao bem preparados para enfrentar desafios
empresariais dinamicos e contribuir para o sucesso das suas organizagoes.

S
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o P 4 KAIZEN™
Lean Manufacturing

Alcancar uma maior eficiéncia através da otimizacao dos processos de produgéo
e de logistica

PROGRAMA

* Modelo de Lean
Manufacturing

* Fluxo na producao
» Desenho de layout e linha
* Standard Work
* SMED
+ Automacao de baixo custo
* Fluxo na logistica interna

* Supermercados

* Mizusumashi

* Sincronizagdo (Kanban/Junjo)

A formacéo Lean MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO * Nivelamento e planeamento

Man.ufe.actunjlng capacita * Adquirir competéncias para criar fluxo na producao, aumentando a em .Pu” ) o

profissionais e empresas a eficiéncia e reduzindo os custos; * Funcionalidades e aplicacoes
imi a daindistria4.0 e d

otlrrnz.ar @ producéo €a * Dominar metodologias para uma reducao significativa dos tempos de KZIIEEKIST":IZ | e o

logistica interna através do troca: nalytics na

producéo

modelo Just-In-Time, . i
. * Conhecer as ferramentas eficazes para melhorar os processos logisticos
integrando de forma ternos:

I

eficiente a logistica, o —_— di de ol q - + Casos de estudo
planeamento e a timizar os procedimentos de planeamento da producio;

producao. * Harmonizar a relagéo.ent.re. os processos de producao e de logistica para
uma colaboracdo mais eficiente.

* Exercicios de simulacao

PUBLICO-ALVO

Profissionais envolvidos na gestdo e operacao de processos de produgéo,
tais como diretores de fabrica, diretores e engenheiros de produgao,
supervisores de linha e diretores das operagdes.
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Monozukuri e reducdo de custos na cadeia de

abastecimento

Exceléncia da cadeia de abastecimento para gerar valor e reduzir desperdicio

— ~— -

o

:.-d"

‘3 .

A formacado em
Monozukuri e reducao de
custos da cadeia de
abastecimento explora a
metodologia Monozukuri,
com foco na reducado de
custos, considerando de
forma abrangente toda a
cadeia de valor do produto
e do abastecimento.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

* Aprender a identificar, quantificar e priorizar as principais oportunidades
de reducao de custos, mantendo elevados standards de qualidade e
servico em toda a cadeia de valor;

» Compreender as principais técnicas de analise e melhoria de custos em
diferentes fases da cadeia de valor e de abastecimento;

* Reconhecer as vantagens da aplicacao da industria 4.0 e do KAIZEN™
Analytics na produgao.

PUBLICO-ALVO

Profissionais interessados nas praticas Monozukuri (producao eficiente) e

na reducdo de custos na cadeia de abastecimento, incluindo os diretores

da cadeia de abastecimento, os diretores de operacdes e profissionais de
melhoria continua.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Diagnéstico Monozukuri:
Detecao, andlise e priorizacao
de oportunidades de redugao
de custos

* Workshop Monozukuri passo
a passo

* Metodologias de redugao de
custos aplicaveis as diferentes
dimensoes da cadeia de valor:

+ Redugdo de custos no design
do produto

* Redugao de custos no processo
de produgdo

* Redugdo de custos na logjistica
e embalagem

+ Reducgado de custos na cadeia
de abastecimento e na gestao
de fornecedores

* Produg&o ou compra (Make or
Buy)

* Sincronizacdo e melhoria do

planeamento com os
fornecedores

* Funcionalidades e aplicagoes
da industria 4.0 e do
KAIZEN™ Analytics na
producao

* Exercicios de simulacao

« Casos de estudo
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P 4 KAIZEN™
Lean Line Design

Criacdo de fluxos e melhoria das estacdes de trabalho

PROGRAMA

* Conceito de layout funcional
e layout em fluxo

* Design de linhas flexiveis e
fluxo unitario

» Conceito de flexibilidade nas
linhas Shojinka

* Linhas Daisy e Chaku-Chaku

» Balanceamento de trabalho
e nivelamento de tarefas

* Balanceamento de linhas
com elevada variabilidade.
Estacoes Mura

A formacao Lean Line MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO + Design do bordo de linha
Design fornece uma - Adaquiri heci - : . .

' quirir conhecimentos sobre técnicas de design de linhas flexiveis e . .
compreensao abrangente fluxo unitario (linhas Shojinka); 22?:2;;? ;/Z?;sa?:;'gn de

das tipologias de layout e
dos principios de
integracao de operacoes,
capacitando os
participantes para que
dominem as técnicas de
desenho de linhas flexiveis
e de implementacao do .
fluxo unitario (one piece PUBLICO-ALVO
flow). Engenheiros de processo, especialistas em layout de fabricas,
responsaveis de linha e profissionais envolvidos na otimizagdo dos
processos de producao e na melhoria dos postos de trabalho.

» Aprender a balancear as linhas de acordo com a carga de trabalho e a - Funcionalidades e aplicacdes

variabilidade; da industria 4.0 e KAIZEN™
* Desenvolver competéncias para conceber estagcoes de trabalho e Analytics na produgao

maximizar a produtividade; - Exercicios de simulagio

 Aprender a desenhar um bordo de linha em funcédo do tipo de produto,

n . . - * Casos de estudo
do consumo por referéncia, da dimensao, entre outros fatores.
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P 4 KAIZEN™

SMED - Otimizacao do tempo de troca

Single-Minute-Exchange of Die: Metodologia para reduzir o tempo de troca das
ferramentas ou de setup

PROGRAMA

+ Conceito de criacdo de fluxo
e nivelamento da producao

* Introducdo ao SMED

* Estudo do trabalho atual e
dos dados necessarios

* Separacao do trabalho
interno/externo nas trocas

* Aprender a transformar o
trabalho interno em trabalho
externo

* Detecdo de oportunidades
para reduzir o trabalho

A formagdo SMED: MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO interno e externo
otimizagdo do tempo de

s » Compreender o conceito de criacao de fluxo e alcancar o nivelamento * Normalizagdo das operacoes

troca; ajuda a da producao; de troca
.compreAenfjler a . + Conhecer a metodologia SMED; * Monitorizagéo do controlo
importancia de reduzir e Estabel Lo q de aoll todologia SMED: Ouantif beneficio d
otimizar os tempos de stabelecer o objetivo, quando e onde aplicar a metodologia ; uantificar o beneficio do
troca de referéncias no * Aprender a normalizar a nova operacédo e a formar as pessoas; SMED
ambito da filosofia * Saber como quantificar os beneficios do SMED; * Exemplos e melhores

= ol afle raticas
KAIZEN™, forn(-‘:‘cendo * Aprender como a reducao dos tempos de troca melhora a flexibilidade e P . ) ~
uma metodologia bem reduz os lotes de produgao e os niveis de stock. * Exercicios de simulagéo
estruturada para o * Casos de estudo
conseguir. PUBLICO-ALVO

Profissionais responsaveis pela gestao de setups em processos de
producdo, incluindo engenheiros de producao, diretores de operagdes e
lideres ou membros de equipas de manutengao.
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KAIZEN™ na logistica e design de supermercados T

Logistica interna, comboios logisticos e otimizacdo da concecao de
supermercados

PROGRAMA

* Logistica Tradicional vs.
Logistica KAIZEN™

+ Conceito de comboio logistico
* Elaboracao de rotas logisticas

* Relacdo entre logistica
interna, producao e logistica
externa

Modelos de reabastecimento
de linha:

» Kanban

* Junjo

* Sincronizacéo

A formacgdo em logistica e MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAGCAO * Preparacdo de kits
design de supermercados » Compreender o conceito de supermercado e o seu correto * Tamanho do lote de
proporciona uma dimensionamento; abastecimento
compreensao abrangente * Adquirir conhecimentos sobre os varios tipos de abastecimento, incluindo * Balanceamento do bordo de
relativamente a as respetivas vantagens e desvantagens; linha e da frequéncia de
importancia de estruturar * Desenvolver competéncias para conceber um comboio logistico; entrega
eficazmente os processos « Aprender a conceber rotas internas eficientes para o abastecimento da * Caixas de nivelamento
logisticos e de conceber os fabrica, incorporando a utilizacdo de AGVs (Automated Guided Vehicles), * Dimensionamento de
supermercados. Oferece » Compreender estratégias para melhorar a eficiéncia dos processos i;ﬁ?g?ﬂ%gﬂos' Conceito de
ferramentas praticas para logisticos internos; e
uma implementagao bem- * Adquirir conhecimentos para conceber rotas logisticas altamente * Funcionalidades 4.0 e
sucedida S —— aplicagdes em logistica
: interna: AGVs, eKanbans e
i fluxos de informacéo 4.0
PUBLICO-ALVO * Exercicios de simulacdo
Profissionais de logistica, engenheiros e gestores de armazém interessados « Casos de estudo

em otimizar os processos logisticos.
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Gestao Lean de stocks e planeamento em Pull 5

Otimizagao dos processos de gestdo de stocks

PROGRAMA

* Principios do pull planning vs.
push planning

* Beneficios do pull planning
para a gestao de stocks da
cadeia de abastecimento

* Processo de implementacao
passo a passo

* Planeamento estratégico de
produtos MTS/MTO

* Ciclos de planeamento da
capacidade (maquinas,
pessoas, materiais, instalagdes)

A formagdo em gestédo MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO + Conceito de nivelamento, EPE,

Lean de stocks e * Adquirir uma compreensao abrangente dos principios de planeamento tamanho do lote
planeamento em Pull estratégico para o portfélio de produtos (produtos MTO/MTS); * Algoritmo de célculo de um
proporciona um * Descobrir algoritmos de planeamento em Pull para determinar stocks de sistema Pull na producao
conhfea:‘jnecr;tod - seguranca, pontos de reabastecimento e tamanhos de lote; Interna
aprofundado dos principios . - . C '
P dos de ol princip ; + Compreender e explorar o processo de implementacdo do planeamento Calculo de um sistema Pull com
avanca kos .? planéamento em Pull, integrando-o eficazmente com os sistemas de informagao fornecedores e clientes
d-e stocks utilizando o ERP/MRP, analisando o papel deste tipo de planeamento na indUstria * Integragao do planeamento no
sistema de plane-a.mento 4.0. sistema de informacao
em Pull. Os participantes ERP/MRP
aprendem o prgcess'ol q PUBLICO-ALVO * Melhorias de planeamento na
asso a passo dos ciclos de . ) . _ NP
planeaminto da Profissionais envolvidos na gestdo e planeamento de stocks, tais como industria 4.0
P diretores de logistica e analistas de stocks e planeamento. * Exercicios de simulacao

capacidade, parametros de
calculo e dindmicas de * Casos de estudo
gestdo associadas.
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Otimizacdo de operacgoes logisticas T

Lean design de armazéns, plataformas logisticas e rotas Milkrun

PROGRAMA
* Modelo Lean Logistics
* Fluxo na logistica externa
* Design de armazéns
* Milkrun
* Fluxos inbound e outbound

* Planeamento da cadeia de
abastecimento

* Funcionalidades e aplicagoes
da industria 4.0 e do
‘ ‘ KAIZEN™ Analytics na
logistica

* Exercicios de simulacao

A formacao em otimizacéo MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

~ L * Casos de estudo
de operagdes logisticas

* Conhecer as ferramentas para otimizar os custos de transporte, reduzir

apresenta tecnicas para os tempos de entrega e aumentar a produtividade do armazém;
otimizar as operagoes

logisticas, contribuindo
para o aumento da
rentabilidade dos
processos de
armazenamento e de
transporte.

* Saber selecionar investimentos estratégicos em equipamento para
melhorar a eficiéncia;

* Aprender a gerir eficazmente os espacos de armazenamento;

* Dominar as técnicas de gestao dos SKUs para facilitar o crescimento sem
enfrentar limitacdes de espaco ou de capacidade.

PUBLICO-ALVO

Gestores de operacdes logisticas, lideres de equipas e profissionais
envolvidos na otimizagdo dos processos e operacdes logisticas.
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P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

Formacdo e Certificacio KAIZEN™

\

E com prazer que apresentamos a nossa formagdo em eficiéncia da manutengo, no
ambito do nosso compromisso para promover avangos transformadores nas préaticas
de manutencéo.

Esta formacao especializada inicia uma estratégia organizacional abrangente e
mudangas culturais especificas para as opera¢des de manutencao. Os participantes
obtém conhecimentos e competéncias fundamentais para efetuar transformagdes
estratégicas e instigar mudancas culturais nas respetivas areas de manutengdo. Os
participantes podem antecipar a aquisicdo de conhecimentos e ferramentas praticas
que lhes permitirao otimizar os processos de manutencgédo, aumentar a fiabilidade do
equipamento e promover uma cultura de melhoria continua.

1
2
3.
4
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Otimizacao da manutencao

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

Gestdo da eficiéncia dos sistemas de producdo e TPM avancada

A formacado em otimizacédo
da manutencao centra-se
na melhoria da eficiéncia e
da manutencao dos
equipamentos, dando
énfase ao modelo de
otimizagao integrado que
combina a manutencao e a
producgdo — conhecido
como Manutencao
Produtiva Total (Total
Productive Maintenance).

PROGRAMA

* Modelo de Manutencao
Produtiva Total — TPM

* OEE e Kobetsu KAIZEN™
* Manutencao auténoma
* Manutencéo planeada

* Gest3do de stocks dos
materiais de manutencao

* Funcionalidades e aplicagdes
da industria 4.0 e do
KAIZEN™ Analytics na
manutencao

* Exercicios de simulacao

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

* Aprender metodologias eficazes para manter o equipamento operacional
e eficiente, minimizando o tempo de paragem devido a avarias e
simplificando os processos de reparacao;

» Casos de estudo

* Desenvolver um conhecimento profundo do OEE (Overall Equipment
Efficiency) e dominar os melhores métodos de recolha e célculo de dados;

* Obter conhecimentos sobre como otimizar a produtividade das equipas
de producdo e de manutencao através do reforco da colaboragéo entre
elas;

* Conhecer estratégias para melhorar a gestao dos stocks de pecas de
manutencao;

* Descobrir formas praticas de minimizar os custos de manutencao.

PUBLICO-ALVO

Profissionais de manutencao, engenheiros e gestores de ativos interessados
em otimizar as praticas de manutengao preventiva e corretiva.
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Resolucdo de problemas de avarias de equipamentos i 5T

Anélise de avarias repetitivas através da resolucédo estruturada de problemas

PROGRAMA

* Introdugdo a metodologia
de resolucdo estruturada de
problemas

* Definicdo de como as avarias
repetitivas afetam o célculo
da eficiéncia (OEE)

* Passo a passo da ferramenta
Kobetsu KAIZEN™

* Definicdo de objetivos
SMART

* Descricdo e caraterizacao do
problema a resolver

A formagao em resolugao MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO + Anélise da causa raiz:
de prok?lemas de avarias + Compreender os beneficios da aplicacdo da metodologia KAIZEN™ Ishikawa, curvas de

de equipamentos explora a para a resolugdo estruturada de problemas; regressao, diagrama de
1 1 ™

filosofia KAIZEN ~ o » Compreender o impacto quantitativo e qualitativo das falhas repetitivas Pareto ~
ESMEIT da Glilllesae da nos calculos do Overall Equipment Efficiency (OEE); * Desenho de solugdes e
eficiencia de maquinas e testes

. ~ s * Desenvolver competéncias para resolver problemas recorrentes;
instalacoes, utilizando a

T = e * Dominar métodos eficazes para lidar com potenciais problemas
KAIZEN™ para eliminar recorrentes nas operacoes diarias;

avarias recorrentes. * Aprender a identificar a causa raiz recorrendo ao Diagrama de Ishikawa
e a técnica dos 5 Porqués.

+ Confirmag&o e normalizacédo
de resultados

* Comunicacao e
implementacgao da solugédo

* Exercicios de simulacao

PUBLICO-ALVO « Casos de estudo

Técnicos de manutengao, engenheiros e profissionais envolvidos na
identificacao e resolucao de problemas recorrentes em equipamentos e
sistemas.
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Manutencao auténoma e planeada

Simplificagdo dos processos de manutencao levados a cabo pelas equipas de

producado e de manutencao

Z ,
% . o e

A formacao em
manutencao auténoma e
planeada centra-se na
melhoria continua das
atividades de manutencao.
A manutencgao auténoma
permite que os operadores
de producao realizem
intervencgdes de rotina, o
que reduz o tempo de
paragem. Por outro lado, a
manutencao planeada
oferece uma abordagem
estratégica através da
programacao das
intervencoes.

<

S

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

» Dominar as vantagens da aplicagdo das metodologias KAIZEN™ na
gestdo da manutencao planeada;

» Compreender a importancia de integrar a produgdo na gestao
quotidiana da manutencao;

* Explorar as vantagens do conceito de manutenc¢do auténoma bem como
o impacto positivo no equipamento;

* Adquirir competéncias para desenvolver um plano de manutencao
planeada com base em rotas;

* ldentificar os indicadores-chave de desempenho (KPI) relevantes para
uma equipa de manutencao eficaz;

* Compreender como melhorar o tempo de vida do equipamento.

PUBLICO-ALVO

Técnicos de manutencao, supervisores e gestores interessados em
implementar praticas de manutencdo auténoma e planeada.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Introducdo a manutencao

autébnoma

* Quem deve implementar a

manutencao auténoma

* Fases da implementacao da

manutencao auténoma

* Rotas da manutencao

autéonoma nivel 1 (limpeza,
lubrificacao, inspecgao)

* Escola de manutencao
» Como formar as equipas

* Rotas de manutencao
autdnoma nivel 2
(substituicoes, agoes corretivas
habituais)

« Diferencas entre a
manutenc¢do autbnoma e a
manutencao planeada

* Manutencao preventiva,
preditiva e corretiva

+ Como desenvolver um plano
de manutencao auténoma

* Como melhorar um plano de
manutencao planeada

* Exercicios de simulacao

» Casos de estudo
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Gestao Lean da manutencao

Melhoria dos processos de manutengao

A formacdo em gestado
Lean da manutencéo
proporciona uma
compreensao detalhada do
desperdicio nas atividades
de manutengao, com o
objetivo de melhorar essas
tarefas para aumentar a
produtividade da equipa

e a eficiéncia do
equipamento.

KAIZEN™

INSTITUTE

-

PROGRAMA

Al i
MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO .
* Aprender estratégias para melhorar intervencdes comuns e reduzir o
tempo de paragem; .
* Desenvolver competéncias para otimizar as medidas preventivas e reduzir
o tempo necessario para as executar; .

« Aprender a melhorar as tarefas administrativas;

* Reforcar a dinamica de planeamento e a distribuicdo de tarefas dentro da
equipa de manutengao;

« Compreender como distribuir eficazmente o tempo da equipa de
manutencao;

* Adquirir conhecimentos sobre a execu¢ao de uma gestao otimizada dos
recursos e das prioridades.

PUBLICO-ALVO

Diretores de manutencao, supervisores e lideres envolvidos na gestao .
estratégica da drea de manutencao, que procuram a eficiéncia e a redugao
de desperdicios.

Tipos de desperdicio na
manutencao

Workshops 5S na manutencgao
Standard Work para tarefas
diarias e intervencgdes
Separacao da logistica —
manutencao e criacao de rotas
de distribuicdo para ferramentas
e pecas de substituicdo
Aplicagdo do conceito SMED a
manutencao preventiva
Melhoria da organizacao e
produtividade na manutencao
preventiva

Melhoria na quantificacao dos
tempos de execucdo das tarefas
Melhoria do planeamento e da
partilha de tarefas

Melhoria da supervisédo e
controlo das tarefas executadas
pelos subcontratados

Melhoria da gestao diaria

Concegéo de armazéns para
pecas de substituicao

Definicao das pecas de
substituicdo, simplificagdo dos
processos de compra e reducéo
dos stocks desta tipologia de
pecas

Exercicios de simulacdo

Casos de estudo



P d KAIZEN™

INSTITUTE

Formacdo e Certificacio KAIZEN™

)URC N d (O REIVIEN

No dmbito do nosso compromisso de impulsionar avancos transformadores nas
praticas de sourcing e procurement, temos o prazer de apresentar o nosso
programa de formagéo e certificagdo em sourcing e procurement.

Esta iniciativa de formacao especializada promove mudancas profundas na
estratégia e cultura organizacionais especificas para as fungdes de sourcing e
procurement. Os participantes serdo dotados com conhecimentos e competéncias
essenciais, capacitando-os a enfrentar transformacdes estratégicas e a fomentar
mudangas culturais dentro dos departamentos de procurement. Os participantes
podem obter conhecimentos amplos e ferramentas préticas que lhes permitirao
otimizar os processos de sourcing, aperfeicoar as estratégias de negociacgédo e gerir
estrategicamente as relagdes com os fornecedores.

42  Formacao
KAIZENT™




Melhoria do sourcing

Visao estratégica no setor de compras

O curso de melhoria do
sourcing fornece
indicagdes para a definicao
de estratégias de compra
diferenciadas para cada
categoria de produto, com
o objetivo de melhorar a
qualidade e reduzir os
custos de aquisigao.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

* Aprender a desenvolver estratégias eficazes para gerir e reduzir os
custos de aquisicao;

* Explorar abordagens especificas para controlar os custos em diferentes
cenarios, incluindo situacdes onde o cliente e o fornecedor tém pouco
poder para ditar precos; onde o cliente tem mais poder sobre o
fornecedor; onde o fornecedor tem mais poder sobre o cliente, e onde
ambas as partes sao fortes.

PUBLICO-ALVO

Profissionais e diretores de procurement, assim como, especialistas em
sourcing interessados em desenvolver uma visao estratégica para

melhorar as praticas de procurement e otimizar a gestdo de fornecedores.

P d KAIZEN™
‘ INSTITUTE

PROGRAMA

* Modelo KAIZEN™ para
melhoria das aquisi¢coes e do
aprovisionamento

Classificacao de categorias
de compras de acordo com
o racio de pontos fortes do
fornecedor/cliente

Estratégia de gestao de
custos para categorias de
fornecedores fracos e
clientes fracos

Estratégia de concorréncia
de fornecedores para
categorias de fornecedores
fracos e clientes fortes

Estratégia de mudanca da
natureza da procura para
categorias de fornecedores
fortes e clientes fracos

Estratégia de vantagens
comuns para categorias de
fornecedores fortes e
clientes fortes

* Estratégia geral de
desenvolvimento de
fornecedores

* Exercicios de simulacao

» Casos de estudo



Gestao avancada de fornecedores

Desenvolvimento dos fornecedores para reducao de custos e melhoria dos
servigcos

A formacdo em gestado
avancada de fornecedores
salienta a gestdo de
fornecedores como uma
componente critica na
reducao de custos e na
melhoria da qualidade e
dos niveis de servico. A
formacéo aborda técnicas
e metodologias que
capacitam os participantes
para implementar uma
mudanca de paradigma
nestas areas.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

* Obter uma compreensao geral das diferentes situacdes, tendo em conta
o peso dos fornecedores em relacdo a empresa;

+ Adquirir conhecimentos sobre a integracao efetiva dos fornecedores nos
processos da empresa e compreender os beneficios associados a esta
pratica;

 Desenvolver competéncias para lancar e implementar programas de
desenvolvimento de fornecedores de forma eficiente;

* Compreender o impacto positivo nos resultados da empresa, através de
fornecedores adequadamente desenvolvidos e integrados nos processos
organizacionais.

PUBLICO-ALVO

Diretores de procurement, profissionais de sourcing e lideres envolvidos
na gestao de relagoes com fornecedores que procuram melhorar as
praticas de selecdo, contratacao e colaboragao estratégica.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE
PROGRAMA
* Gestao da procura e matriz
de Kraljic

* Agrupar volumes e cost
deployment

+ Co-sourcing

* Estratégias de reavaliacao
de precos

* Programas de
desenvolvimento de
fornecedores

* Parceria na cadeia de valor

* Associagado e co-criacao de
custos

* Planeamento de operagoes
integradas

* Programas de melhoria
continua com fornecedores

* Exercicios de simulacao

« Casos de estudo
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P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

Formacdo e Certificacio KAIZEN™

( )AL

E com grande entusiasmo que apresentamos o nosso programa de formago e
certificagdo em gestdo da qualidade como parte do nosso compromisso para com o

/"
avanco das praticas de gestdo da qualidade. A
Esta iniciativa de formacédo especializada instiga mudancas profundas na estratégia
organizacional e na cultura especifica as praticas de qualidade. Os participantes .

serdo dotados de conhecimentos e competéncias essenciais, o que lhes permitira

enfrentar transformacdes estratégicas e cultivar uma cultura de compromisso

permanente com a qualidade dentro das organizagdes. Os participantes podem

antecipar a obtengao de conhecimentos aprofundados e ferramentas praticas que

lhes permitirdo implementar a resolugdo estruturada de problemas de qualidade,

iniciativas de qualidade-auténoma, analise de riscos, principios Six Sigma e

analitica de dados para uma melhoria continua. ‘

4

S

v
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Resolucao estruturada de problemas na qualidade Y

Abordagem sistematica para identificar, analisar e resolver problemas de
qualidade

PROGRAMA

* Metodologias comuns de
resolucdo de problemas de
qualidade: 8D, A3, PDCA,
Kobetsu KAIZEN™

* Selecao e divisao de
problemas

* Quantificagcdo de cada tipo
de problema

* Definicado de objetivos

« Analise da causa raiz:
Ishikawa, curvas de
regressao, Pareto

A formagado em resolugéo MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO * Validacao de hipdteses e
estruturada de problemas « Compreender as vantagens da aplicagdo da metodologia KAIZEN™ na desenho experimental
na qua|.|dade z’aborda a resolucdo estruturada de problemas de qualidade; « Detecdo da causa raiz: 5
melh,orlagontlnula no q * Adquirir competéncias para lidar eficazmente com questoes de Porqués, teste de hipoteses
dominio da reso ucao ae qualidade repetitivas ou altamente complexas; * Planos de acéo e
problemas de qualidade, o e : lizacs
* Aprender técnicas avangadas para identificar a causa raiz dos problemas normalizagao
fornecendo ferramentas : . . L -
. o relacionados com a qualidade; + Comunicacao e extens3o da
para identificar e abordar , , -
. * Desenvolver conhecimentos sobre as melhores formas de gerir os solucao
5 EEIVEER I 0 Ui desafios diarios relacionados com a qualidade ix Si |
forma estruturada. 4 i " Six S',9rT‘a & SPC (Controlo
Estatistico do Processo)
PUBLICO-ALVO « Exercicios de simulacao
Profissionais envolvidos na gestdo da qualidade, engenheiros de + Casos de estudo

qualidade e membros de equipas de controlo da qualidade que
pretendam otimizar as suas competéncias na identificacdo e resolugédo
estruturada de problemas relacionados com a qualidade.
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Qualidade auténoma e zero defeitos

Desenho de sistemas para prevenir ou detetar rapidamente defeitos nas suas

fases iniciais

A formacao em qualidade
auténoma e zero defeitos
explora a abordagem
KAIZEN™ para a
qualidade, a perspetiva da
qualidade autonoma e
como conseguir nao fazer,
nao passar € nao aceitar
defeitos.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

* Dominar os meios de qualidade auténoma e a sua estratégia de
implementac&o, as normas, o poka-yoke e a matriz de qualidade
autonoma;

» Conhecer os mais recentes métodos de qualidade auténoma no
contexto da industria 4.0;

» Compreender os principios Jidoka de paragem automatica em caso de
defeitos. Quando é aplicavel e como é aplicado;

» Conhecer os sistemas de gestado visual associados a detecao imediata de
paragens de linha ou problemas de qualidade - sistemas Andon;

* Aprender a criar cadeias de ajuda e sistemas de reacao rapida que
ajudam a gerir imediatamente os incidentes.

PUBLICO-ALVO

Profissionais de eguipas de qualidade, engenheiros de producao,
diretores e operadores de linha interessados em implementar praticas de
qualidade auténoma.

P d KAIZEN™
‘ INSTITUTE

PROGRAMA

Meios de qualidade
auténoma

Normas de trabalho e
normas de qualidade

Poka-yoke e métodos anti-
erro

Matriz de qualidade
auténoma

Meios de qualidade
auténoma na industria 4.0

Realidade aumentada e
normas interativas

Conceito de paragem
automatica de Jidoka para
atingir zero defeitos

Sistemas Andon para a
gestdo visual de problemas

Normas de reacao rapida e
cadeias de ajuda

Sistema de gestao diaria
pronto a funcionar com
Jidoka e Andon

Exercicios de simulacéo

Casos de estudo



Analise de riscos: FMEA e FMEA reverso

|dentificacdo de riscos e definicdo de planos de mitigagao

3
J

| -
N

' 1,
AW

ay

A formacao em analise de MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO
risco: FMEA e FMEA

reverso centra-se na
procura continua da

» Compreender os beneficios da aplicagdo das metodologias FMEA
(Analise dos Modos e Efeitos de Falha) e FMEA reverso;

exceléncia na qualidade,  Aprender sobre os tipos de informacg&o a recolher para a analise de
focando-se na identificacdo potenciais falhas futuras;
precoce de potenciais  Adquirir ferramentas de gestado de riscos;

modos de falha para
prever erros e evitar
potenciais nao-

* Aprender a analisar os modos e os efeitos de falha para quantificar a sua
possivel frequéncia e impacto;

conformidades. Esta * Saber quantificar o risco (RPN) com base em critérios de gravidade,
formacao habilita os frequéncia e capacidade de detecao.

participantes a desenvolver

planos de mitigagao de PUBLICO-ALVO

riscos, contribuindo para
uma gestao proativa da
qualidade.

Membros da equipa de qualidade, engenheiros de processos e outros
profissionais envolvidos na gestéo de riscos.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Introdugdo ao modelo
KAIZEN™ Quality

* Metodologias FMEA e
FMEA reverso

* Anélise dos modos e efeitos
de falha

* Como interpretar os critérios
estabelecidos para
determinar a gravidade, a
frequéncia e a detecao

* Quantificacédo do risco (RPN
- Risk Priority Number)

* Exercicios de simulacao
* Casos de estudo
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Introducdo ao Six Sigma

Técnicas e ferramentas para a melhoria da qualidade dos processos

A formacgao Six Sigma
abrange a implementacao
sistematica da
metodologia Six Sigma,
com o objetivo de eliminar
defeitos ou erros nos
processos, ao identificar e
ao remover as causas da
variabilidade.

—_LD AN ALYS

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

+ Adquirir conhecimentos sobre as potencialidades da metodologia Six
Sigma e identificar situagdes ideais para a aplicagdo da mesma;

* Desenvolver competéncias em gestao de projetos Six Sigma;
* Familiarizar-se com o software Minitab para analise estatistica;

* Explorar casos de estudo reais que ilustram a aplicacdo bem sucedida
do Six Sigma;

» Compreender que tipos de problemas podem ser eficazmente
resolvidos através da andlise estatistica fornecida pela metodologia.

PUBLICO-ALVO

Profissionais da qualidade, engenheiros de processos e chefes de equipa

interessados em aplicar a metodologia Six Sigma para otimizar processos,

reduzir a variabilidade e melhorar a qualidade nas suas organizacdes.

P d KAIZEN™
‘ INSTITUTE

PROGRAMA

* Conceito e significado Six
Sigma

* Introducéo aos conceitos
estatisticos

* Andlise da repetibilidade e
reprodutibilidade do
processo (R&R)

+ Diagrama de relagoes dos
pardmetros do processo

* Analise singular e analise
multivariada

* Definicdo de hipdteses e
desenho experimental

* Introdugdo ao Minitab
Statistical Software

* Ferramentas de anélise de
dados (regressoes, desenho
experimental, distribuicoes,
etc.)

* Gestao de um projeto Six
Sigma

* Exercicios de simulacao

« Casos de estudo



Analitica de dados

Melhorar a performance do negécio através da analitica de dados

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

* Compreender profundamente os conceitos fundamentais da analise de
empresarial explora a dados;

A formacado em analitica de
dados de performance

« Saber como avaliar os varios niveis de maturidade dos dados e da
analitica numa empresa;

* Estudar as diversas ferramentas e técnicas utilizadas pelos analistas de
negdcios;

 Aprofundar os conhecimentos sobre a forma de utilizar a analitica para
enfrentar desafios empresariais especificos;

* Desenvolver competéncias na definicdo de uma estratégia eficaz para
tirar partido das informacdes dos dados, procurando obter uma
vantagem competitiva.

forma como a analise de
dados pode capacitar as
empresas para transformar
dados brutos em
informacgdes praticas,
impulsionando a eficiéncia,
ainovacao e a
competitividade no
contexto empresarial

moderno. PUBLICO-ALVO

Analistas de qualidade e de dados, engenheiros de qualidade e

profissionais interessados em utilizar a analitica de dados para melhorar os

processos de qualidade, identificar padroes e tomar decisdes informadas.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Data & Analytics : Introducao
e terminologia

* Framework da maturidade
analitica

* Gestdo de dados:
* Estratégia
* Governance
* Qualidade
* Arquitetura de dados

* Abordagem de anélise passo
a passo:

* Estruturacao de dados e
Data Mining

* Reporting e ferramentas Bl

* Simulagao, Digital Twin e
Process Mining

* Regressao e analise fatorial
* Otimizacao da IA

+ Como implementar com
sucesso um projeto Analytics

« Casos de estudo
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< LG40\

INSTITUTE

Formacdo e Certificacio KAIZEN™

PROCESSOS ADIVINIS | RAT V) RANSACIONA

Como parte do nosso compromisso para impulsionar avangos transformadores nos
processos administrativos, temos o prazer de apresentar o nosso programa de
melhoria dos processos administrativos e transacionais.

Esta iniciativa de formacao especializada incentiva mudancas profundas na
estratégia e na cultura organizacional especificas para ambientes admnistrativos.
Os participantes irdo adquirir conhecimentos essenciais e competéncias avangadas,
capacitando-os a lidar eficazmente com as transformacdes estratégicas e a cultivar
uma cultura de melhoria continua nas suas organizagdes. Os participantes podem
adquirir conhecimentos e ferramentas praticas que |lhes permitirdo implementar os
principios do Lean Office e adotar o poder transformador do Office 4.0.

1.
2.
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Lean Office

Organizagao e otimizacao da administragao e dos servigos

A formacgao Lean Office foi
concebida para melhorar os
processos transacionais € o
servigo ao cliente, com
impacto positivo na
produtividade, na
qualidade e nos tempos de
resposta. Proporciona
formacao em ferramentas
especificas de melhoria
continua para as areas
transacionais, promovendo
a melhoria dos processos, o
aumento da produtividade,
a reducao de erros e a
otimizacdo dos tempos de
resposta.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

* Adquirir conhecimentos sobre ferramentas de mapeamento de
processos para identificar desperdicios e oportunidades de melhoria;

» Compreender as metodologias que promovem a criagdo de fluxos e
melhoram a produtividade, a agilidade e a consisténcia dos processos;

* Dominar estratégias para implementar uma automacao eficaz, reduzindo
as tarefas manuais repetitivas;

* Aprender a obter uma visibilidade otimizada do trabalho em curso;

 Desenvolver competéncias para implementar sistemas de informacao
eficientes e equilibrados;

* Melhorar o servico ao cliente ao nivel interno e externo.

PUBLICO-ALVO

Profissionais administrativos, diretores administrativos (financeiros,
recursos humanos e outros) e lideres de equipa envolvidos na gestao e
otimizacdo de processos em ambientes administrativos.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA
* Modelo de Lean Service
* Eficiéncia de fluxo:
* SIPOC
* Mapeamento de processos
* Eficiéncia dos recursos
« Standard Work
« Automacao dos processos de
negdcio
+ Desenho de layout do Office
* Otimizacao do planeamento:
* Planeamento da capacidade

* Planeamento do ritmo e do
trabalho

* Flexibilidade de espacos de
trabalho

* Funcionalidades e aplicagoes
da industria 4.0 e KAIZEN™
Analytics nos processos
transacionais

* Exercicios de simulacao

» Casos de estudo
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Office 4.0: digitalizacdo e automacao

Digitalizacdo e automacao de processos transacionais com RPA

h

A formagao Office 4.0:
digitalizacao e automacao
explora a abordagem de
melhoria de processos
através da automacao,
utilizando solugdes flexiveis
e econdémicas, como fluxos
de trabalho ou automacao
de processos robdticos
(RPA — Robotic Process
Automation).

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

» Compreender o conceito de fluxo de trabalho e RPA, identificando
quando é apropriado utilizar e reconhecer as vantagens associadas;

* Aprender a identificar os processos com maior potencial de automacao;

* Adquirir conhecimentos sobre como melhorar os processos antes da
automacao, resultando em reducdes de custos significativas;

* Dominar o processo passo a passo para a implementagao bem-sucedida
de projetos de automacao de processos administrativos;

* Reconhecer a importancia de dotar as equipas administrativas de
competéncias digitais e de automacao;

» Compreender como gerir o processo de digitalizacdo numa empresa.

PUBLICO-ALVO

Profissionais de Tl, gestores e lideres de equipa em areas com processos
transacionais que estejam interessados em explorar a digitalizacao e a
automacao.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* O que é um RPA, onde é
aplicado e quais as suas
vantagens?

Identificacdo de processos
com elevado potencial de
automacao e menor custo
(avaliacdo da automacgao)
* Anélise e melhoria dos
processos pré-automacgao

Preparacao dos processos
para a automacgao (reducao
do esforgo de automagao)

Estratégias de automacao
(RPA, ITPA, Macros)

* Desenho de processos com
fluxograma

* Anélise de risco em projetos
RPA e Macro

Design gate (GO/NO GO
para automacao)

* Sprints de desenvolvimento
agil

Sustentabilidade dos
processos automatizados

* Desenvolvimento de
competéncias digitais das
equipas de administracao,
criacdo do centro de
exceléncia para a automacgao

* Exercicios de simulacao
* Casos de estudo
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P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

Formacdo e Certificacio KAIZEN™

STAO DE PRO.JETOS | DESENV DE PRODUTO

E com satisfacdo que apresentamos o programa de formagao e certificagdo em
gestdo de projetos e desenvolvimento de produtos, reforcando o nosso
compromisso com a exceléncia nesta area.

Esta formacdo tem como objetivo incentivar mudancas significativas na estratégia e
na cultura organizacional relacionadas com estas fungdes. Os participantes podem
esperar adquirir conhecimentos e competéncias essenciais para enfrentar as
transformacdes estratégicas e promover a inovagdo organizacional, bem como
podem contar com a ajuda de ferramentas praticas que lhes permitirdo
implementar os principios do Lean Project Management, gerir portefélios e
capacidades estrategicamente, adotar o Set Based Engineering, otimizar os
processos de desenvolvimento Lean de produtos e garantir a exceléncia nos
projetos de capital.

ook Wb =
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Lean Project Management

Gestéo eficiente de projetos ao minimizar o desperdicio para aumentar o valor

A formacdo em Lean
Project Management foi
concebida para ajudar as
empresas a melhorar os
processos de gestao de
projetos. O objetivo é
minimizar os riscos dos
projetos, garantindo que
estes sejam concluidos
dentro do prazo, dentro do
orcamento especificado,
com total cumprimento
dos requisitos de
qualidade definidos.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

* Adquirir conhecimentos relativos a ferramentas de planeamento e gestao
de projetos para garantir o cumprimento dos prazos e orcamentos
estabelecidos;

 Desenvolver competéncias para garantir que os projetos cumprem os
requisitos do cliente, evitando o retrabalho durante o desenvolvimento;

* Explorar abordagens para promover o trabalho em equipa, tendo em
vista equipas colaborativas, motivadas e produtivas;

» Compreender as estratégias para avaliar e atenuar os riscos do projeto;

* Saber como garantir o envolvimento continuo dos stakeholders ao longo
das diferentes fases do projeto.

PUBLICO-ALVO

Profissionais responsaveis pela gestao e lideranca de projetos que
procuram aplicar os principios Lean para otimizar prazos, custos e a
qualidade dos projetos desenvolvidos.

P d KAIZEN™
‘ INSTITUTE

PROGRAMA

* Introdugéo ao Lean Project
Management

* Lancamento do projeto
* Project charter

* Design de projeto
* Modelo phase-gate

* Planeamento da cadeia
critica
* Tipos de buffers

¢ Last Planner
¢ Last Planner: 6 semanas
¢ Last Planner: 1 semana

* Visual Project Management —
controlo Obeya

* Elementos do espaco Obeya
* Reunides de controlo Obeya
* Exercicios de simulacao

» Casos de estudo



Gestao de portefélio e gestao de capacidade

Otimizagao da gestao de recursos e alinhamento da capacidade com os
objetivos empresariais

A formacgdo em gestdo de
portefdlio e gestao de
capacidade habilita as
organizagoes a otimizarem
a gestao estratégica de
portefdlios de projetos, ao
alinhar os objetivos
organizacionais com a
execucao eficiente de
iniciativas, desde a selecao

até a alocacgao de recursos.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

* Desenvolver a capacidade de alinhar a estratégia de negdcio com a
estratégia de produto e gerir eficazmente cada categoria;

* Facilitar a organizagdo do desenvolvimento de produtos, definindo
claramente as funcdes, responsabilidades e normas;

* Definir uma abordagem a implementacao do projeto que se alinhe da
melhor forma com a estratégia de I&D da organizacao;

* Aprender a reduzir os riscos e a acelerar a execucao do desenvolvimento;
* Saber como selecionar projetos e melhorar a gestdo do portefélio;

» Compreender os métodos eficazes para garantir uma alocacao otimizada
de recursos, atendendo aos requisitos especificos de cada projeto.

PUBLICO-ALVO

Gestores de portefdlio, diretores, managers e outros profissionais
envolvidos na gestao estratégica de portefdlio.

P d KAIZEN™
‘ INSTITUTE

B PROGRAMA

* Mapas de produtos e
tecnologia

* Organizagdo do
desenvolvimento de
produtos:

* Funcodes, responsabilidades e
normas do grupo de
planeamento de produtos

* Modelo phase-gate
personalizado

* Priorizacao e visualizagado de
projetos

* Gestao da capacidade:
¢ Plano de carga de fun¢des
* Plano de carga de recursos
* Exercicios de simulacao

« Casos de estudo
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Set Based Engineering

Otimizagao de processos de investigacao

A formacao em Set Based
Engineering destina-se a
ajudar as equipas de
investigagdo a melhorar os
seus processos ao otimizar
as solucdes encontradas,
evitando o retrabalho e
assegurando a criagdo de
conhecimentos Uteis para
futuros projetos.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

* Adquirir competéncias em metodologias para visualizar os interesses
dos clientes e identificar lacunas de conhecimento;

* Dominar uma abordagem para colmatar as lacunas de conhecimento
utilizando o ciclo LAMDA (Look, Ask, Model, Discus, Act);

* Facilitar a aceleracao do desenvolvimento de produtos através de ciclos
de aprendizagem eficazes;

* Aprender a divulgar eficazmente as informagdes recolhidas durante os
ciclos de aprendizagem para obter solugdes adequadas e disponibilizar
os conhecimentos para futuros projetos;

* Melhorar o processo de investigagao.

PUBLICO-ALVO

Engenheiros, lideres, membros de equipas de investigagao e
desenvolvimento e outros profissionais que pretendam melhorar os
processos de investigagao.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Interesses dos clientes:
+ Casos de uso
+ Categoria de interesses
¢ Varidveis de decisdo
* Planeamento da viabilidade:
* Matriz de alternativas
* Mapa causal
* Ciclos de aprendizagem:
* Resumos do conhecimento
 Curvas de trade-off
* Eventos de integracao
* Exercicios de simulacao
* Casos de estudo
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Lean Product Design

Simplificagdo dos processos de design de produtos para

para o cliente

A formagdo em Lean
Product Design permite as
empresas melhorar as suas
praticas de design de
produto, ao adotar
abordagens Lean que
resultam numa maior
eficiéncia no
desenvolvimento, em
produtos mais alinhados
com as necessidades do
cliente e,
consequentemente, numa
vantagem competitiva
sustentavel no mercado.

A

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

 Desenvolver competéncias para identificar os interesses dos clientes e
adaptar eficazmente os produtos as suas necessidades;

* Dominar a transformacao do feedback da voz do cliente em requisitos
claros;

» Compreender as metodologias para converter eficazmente os requisitos
do cliente em requisitos do produto;

* Assegurar que o conceito de produto desenvolvido satisfaz as
necessidades do cliente e é desenvolvido de acordo com as
especificacgoes;

 Aprender métodos de analise de falhas de produtos para definir
medidas que possam reduzir os riscos e melhorar o desempenho, a
qualidade, a fiabilidade e a seguranca.

PUBLICO-ALVO

Designers de produtos, engenheiros de design, gestores de projetos e
profissionais envolvidos no design e no desenvolvimento de novos
produtos.

obter eficiéncia e valor

4 KA

IZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Voz do cliente

» Casos de uso

+ Categoria de requ

* Interesses do cliente:

isitos

* Variaveis de decisdes

* Requisitos do produto:

¢ Quality Function Deployment

(QFD)

* Processo de desenvolvimento

de conceito do produto

* FMEA do produto
 Exercicios de simu

« Casos de estudo
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Processo de preparacao de producao

Preparacao estruturada para uma produgcao sem problemas e
interrupgoes

A formacado em processo
de preparagao de
producgao capacita as
empresas a melhorar a
eficiéncia na fase de
preparacao da producao,
ao fornecer conhecimentos
essenciais para otimizar
processos, reduzir
desperdicios, garantir a
qualidade e promover a
eficacia operacional em
todo o ciclo de producgao.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

* Desenvolver competéncias que otimizem a selecdo de fornecedores
para novos equipamentos de producdo e matérias-primas, de modo a
garantir uma cadeia de abastecimento fidvel, de qualidade e rentével;

* Aprender a conceber sistemas de producao com o minimo de
desperdicio e centrados na reducao dos riscos do projeto;

« Compreender como assegurar que 0s Novos equipamentos sdo
concebidos para garantir a qualidade, facilitar a producéo, a
manutencao e o controlo das condi¢des de funcionamento;

» Compreender as abordagens que ajudam a reduzir o tempo de
desenvolvimento e de implementagdo de novos sistemas de producao.

PUBLICO-ALVO

Gestores e lideres de projetos de desenvolvimento de produtos e
diretores de producgado e de operacbes que procuram otimizar o
conhecimento na fase de design e de implementagéo do processo de
producao.

P 4 KAIZEN™

com o minimo de

INSTITUTE
PROGRAMA
* Selecdo de fornecedores e
follow-up

* Design do sistema de
producao e de logistica

» Contrato
* Andlise de risco/pressupostos

* Design para produgéo e
montagem (Design for
Manufacturing and Assembly
- DFMA)

* Value Stream Design

Conceitos de linha

* Planeamento do ciclo de vida
do produto

* Lean Line Design
* Layout orientado para o fluxo

* Design para a qualidade e
TPM (Manutengao Produtiva
Total)

* Exercicios de simulacao
* Casos de estudo
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Exceléncia nos projetos de capital

Formagao em exceléncia nos projetos de capital

. &

A formacdo em exceléncia
nos projetos de capital
apoia as empresas na
definicdo de prioridades e
na execucao eficiente de
projetos de capital,
abordando aspetos como a
definicdo adequada de
requisitos, a gestao de
riscos eficaz, o
desenvolvimento de
solucoes integradas e o
estabelecimento de
processos de
comissionamento sélidos.

-1

S\

F D A\

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO
* Melhorar a definicao dos requisitos para evitar problemas futuros;
+ Adquirir métodos para identificar e atenuar os riscos;

* Dominar o desenvolvimento de solugdes tendo em conta o custo, a
qualidade e a manutencao;

* Perceber o valor de um bom processo de comissionamento;

» Compreender a importancia de criar uma equipa multidisciplinar e de
envolver os fornecedores numa fase inicial do projeto;

* Reconhecer a importancia das licdes aprendidas de cada projeto para
garantir a melhoria continua.

PUBLICO-ALVO

Gestores e lideres de projetos de capital, diretores de fabricas, de produgao
e de operagdes, engenheiros e profissionais envolvidos em projetos de
grande dimensao, visando a exceléncia na execugado, desde a avaliacao até a
conclusado do projeto.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Introdug&o a exceléncia nos
projetos de capital

* Visao geral do Lean Project
Management

* Avaliagao da ideia

* Estudo do impacto da
cadeia de abastecimento

* Estudo conceptual
* Conceito FMEA

* Design preliminar de
engenharia

* Projetar para o custo, a
qualidade e a manutencao

* Comissionamento e
preparacao

* Estratégia de procurement
* Integragdo dos fornecedores

 Standard Work dos testes de
aceitacdo em fabrica

 Last Planner

« Standard Work dos testes de
aceitacao no local

* Standard Work do
comissionamento

* Licoes aprendidas
* Exercicios de simulacao
* Casos de estudo
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INSTITUTE

Formacdo e Certificacio KAIZEN™

VIARKK '\ N J)A

E com satisfacdo que apresentamos o programa de formagao e certificagdo em
marketing e vendas enquanto prova da nossa dedicacdo em promover o
crescimento das empresas.

Esta formacdo Unica gera grandes mudancas na estratégia e na cultura
organizacional relacionadas com o marketing e vendas. Os participantes irdo
adquirir conhecimentos fundamentais e competéncias avangadas para os ajudar a
enfrentar as mudancas estratégicas e a promover uma cultura de melhoria continua
dentro das suas organizagdes. Os participantes podem esperar obter
conhecimentos amplos e ferramentas praticas para simplificar as estratégias
comerciais, otimizar os processos de marketing, melhorar o desempenho da equipa
de vendas e criar uma fidelizacdo duradoura com os clientes.

Eal
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Melhoria da estratégia comercial

Melhoria da estratégia comercial para aumentar a eficacia e o sucesso

A formacao em melhoria
da estratégia comercial
proporciona uma
compreensao detalhada de
como as organizacoes
podem otimizar a
estratégia comercial bem
como o respetivo processo
de desenvolvimento, ao
abordar topicos essenciais
como a inteligéncia de
mercado, a segmentacao
de mercado, o
posicionamento de
produto e a organizagao
eficiente da equipa de
vendas.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

* Desenvolver competéncias para a selecao cuidada de mercados
estratégicos;

*+ Adquirir conhecimentos para uma segmentacao eficaz do mercado;

* Dominar técnicas para o posicionamento eficaz dos produtos da
empresa no mercado;

» Compreender as estratégias para garantir o alinhamento entre as
atividades de marketing e das vendas;

* Saber como distribuir os recursos de forma mais eficiente para
maximizar os resultados.

PUBLICO-ALVO

Diretores, lideres de negdcio, diretores e gestores comerciais e de
marketing, gestores de produtos e outros profissionais que queiram
melhorar a eficacia das estratégias comerciais para impulsionar o
crescimento da empresa.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA
* Inteligéncia de mercado
* Graficos Mekko
* Segmentacgao:
* Voz do cliente
* Criacao de segmentos
* Priorizagdo de segmentos
* Posicionamento do produto:

* Product market fit e ciclo de
vida do produto

+ Curvas de valor
* Mapa de precos vs. Beneficios

* Organizagado da forca de
vendas:

* Integracédo de marketing e
vendas

* Especializacao de equipas de
vendas

* Estratégias para distribuir o
tempo dos vendedores por
tipos de clientes

* Exercicios de simulacao
 Casos de estudo
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Otimizacdao das estratégias e processos de marketing

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

Simplificagdo das abordagens e processos de marketing para obter os melhores

resultados e eficiéncia

A formacado em otimizacédo
de estratégias e processos
de marketing explora
toépicos fundamentais,
incluindo a definicdo do
publico-alvo, a selecao de
estratégias de marketing, o
desenvolvimento de
conteldos, a otimizacdo
de websites e a criagao de
equipas ageis capazes de
se adaptarem rapidamente
a dinamica do mercado.

PROGRAMA

* Targeting e conteldo:
+ Diagrama da cadeia de valor
+ Clientes mais relevantes
* Histéria da marca

* Otimizagao do website:

» Website (institucional e e-
commerce)

+ Otimizacdo de motores de
busca (SEO - Search Engine
Optimization)

* Funil do ciclo de vida do
cliente:

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

» Aprender sobre as estratégias eficazes para adquirir e nutrir leads
qualificadas;

* Fases do ciclo de vida do
cliente

* Estratégia inbound e

* Desenvolver competéncias na criagao de conteldos de marketing com outbound

impacto significativo; o
- .. . * Prospecao inteligente:
* Saber como otimizar a eficacia das campanhas de marketing; o )
.. . « Criacao de listas-alvo
» Compreender como reforcar a presenca digital de forma consistente;

* Mensagens

* Desenvolver proficiéncia na automatizagdo de processos de marketing, i ..
incluindo a utilizacdo de CRMs; * Equipas ageis
* CRM (Customer Relationship

+ Conhecer estratégias para garantir o alinhamento efetivo entre as
Management)

equipas de marketing e as equipas de vendas.
* Exercicios de simulacao

PUBLICO-ALVO

Diretores, gestores, lideres e outros profissionais de marketing que
procuram otimizar a eficiéncia e a eficacia das estratégias e processos de
marketing.

« Casos de estudo
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Melhoria dos processos e da performance das
equipas de vendas

Aperfeicoar os processos e a performance das vendas através de melhorias

estratégicas

A formacao em melhoria
dos processos e
performance das equipas
de vendas ajuda as
empresas a otimizar o
processo de vendas, ao
abordar conceitos
fundamentais como o funil
de vendas e value selling.
Além disso, visa orientar as
equipas para a eliminagao
de desperdicios e definir
corretamente as
estratégias de distribuicao
de recursos.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

* Adquirir conhecimentos sobre estratégias eficazes para aumentar as
taxas de conversao de vendas;

* Compreender os métodos para aumentar a produtividade das equipas
de vendas através da reducao de tarefas sem valor acrescentado;

» Dominar técnicas para garantir o planeamento adequado das atividades
da equipa de vendas;

» Compreender como automatizar eficazmente os processos de vendas,
identificando e corrigindo lacunas nos CRM;

* Saber como implementar praticas para alinhar eficazmente as
estratégias e as atividades de marketing e vendas.

PUBLICO-ALVO

Diretores, lideres, membros das equipas de vendas e outros profissionais
envolvidos nas operacgdes de vendas interessados em melhorar os
processos e maximizar a performance das equipas de vendas.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Funil do ciclo de compra:
* Criacao do funil
 Reunides individuais

* Value selling:

* Preparacao de reunides de
vendas

* Realizagdo de reunides de
vendas

* Eliminacado de desperdicio:

* Estudo de tarefas e
identificacdo de desperdicios

* Eliminagdo de desperdicio
* Planeamento do trabalho:
+ Caraterizagdo da procura
+ Caraterizagdo da capacidade

* Design do modelo de tamanho
do mercado

* CRM (Customer Relationship
Management)

* Exercicios de simulagdo

* Casos de estudo
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Fidelizacdao de clientes

Fomentar a lealdade dos clientes através de estratégias eficazes de envolvimento e
de servico

A formacao em fidelizacao
de clientes apoia as
empresas a melhorar a
retencdo de clientes e a
transforma-los em
promotores da marca
através de metodologias
que mapeiam a experiéncia
do cliente, normalizam
processos e implementam
programas de fidelizacao.
O programa também
aborda o tema essencial da
gestao de produtos.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

* Desenvolver competéncias para mapear a experiéncia do cliente, com o
objetivo de identificar as diticuldades e a consequente insatisfacao;

* Saber como medir a satisfacdo do cliente;

» Compreender estratégias para melhorar as praticas de up-selling e
cross-selling;

» Dominar a construcédo de programas de fidelizagdo eficazes;

« Compreender a importancia da automatizagao nos processos de apoio
ao cliente e de fidelizacdo, como os sistemas CRM;

* Reconhecer o papel fundamental dos gestores de produto e saber como
otimizar os processos associados a esta fungao.

PUBLICO-ALVO

Gestores de clientes e profissionais de servigo ao cliente, gestores de
marketing e vendas e profissionais responsaveis pela gestao de produtos
que pretendam desenvolver estratégias para fidelizar e melhorar a
satisfacdo dos consumidores.

P d KAIZEN™
‘ INSTITUTE

PROGRAMA

* Experiéncia do cliente:

* Mapa da experiéncia do
cliente

* Normas de servigo de
suporte:

* Melhoria e normalizagdo dos
processos de servico ao cliente

* Programas de fidelizacao:

* CRM (Customer Relationship
Management)

* Gestao do produto:
* Estratégia
* Lancamento de produtos
* Pricing
* Marketing
* Exercicios de simulacao

« Casos de estudo
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Formacdo e Certificacio KAIZEN™

V4

RAN L N\ | J R|A 4.0

De acordo com o nosso claro compromisso em promover a transformagao digital e a
indistria 4.0, temos o prazer de apresentar o nosso programa de formagéao
especializada.

Este programa foi concebido para provocar mudancas significativas na estratégia e na
cultura organizacional, ajustadas aos dominios dindmicos da transformacéo digital e
da industria 4.0. Os participantes podem esperar obter conhecimentos abrangentes e
ferramentas praticas para desenvolver e executar estratégias de transformacéao digital
alinhadas com os principios da industria 4.0. Mais ainda, os participantes aprenderao
a tirar partido dos dados e da anélise para uma tomada de decisdo informada.

1.
2.
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Indistria 4.0: estratégia de transformacao digital

Estratégia de transformacéo digital e adaptagdo as necessidades da empresa

A formacao industria 4.0:
estratégia de
transformacao digital;
fornece uma compreenséo
abrangente da estrutura
subjacente ao
desenvolvimento da
industria 4.0. Explora os
varios grupos de
tecnologia integrados
nesta estrutura e destaca a
sua ligacdo a otimizagao de
processos e a melhoria
continua.

-

A\

-

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

» Compreender o conceito de industria 4.0, explorando a sua origem,
evolucao e os fatores impulsionadores da 4® Revolugao Industrial;

» Conhecer as tecnologias abrangidas pelo conceito da indistria 4.0 e
compreender as suas interligacdes;

* Explorar a integracédo dos trés principais pilares da industria 4.0:
pessoas, processos e tecnologias;

* Analisar as sinergias entre as melhorias de processos, a melhoria
continua e a implementacao da industria 4.0;

* Desenvolver competéncias para definir um roadmap de implementacao
pratico e realizar diagndsticos relacionados com a industria 4.0.

PUBLICO-ALVO

Diretores, lideres empresariais, managers de Tl e profissionais envolvidos
na formulacao e implementacao de estratégias de transformacao digital.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Introduc3o a industria 4.0,
evolucao e fatores-chave

* Enquadramento da industria 4.0:
grupos tecnoldgicos e relagao
entre eles

Evolucao da automacao de
processos: robots colaborativos

* Connected industry:
transparéncia dos processos.
Integracao de sistemas de
informacao:

* Tl e sistemas operativos

* OT (maquinas, sensores,
sistemas de comunicag3o)

Importancia da gestao de
dados:

* Aplicagdo de ferramentas de
analitica de dados na industria

Integracao da melhoria continua,
melhoria de processos e solugoes
tecnoldgicas (pessoas, processos,
tecnologia)

Desenvolvimento de novos
modelos de negdcio

+ Como abordar e criar um
modelo integrado de
desdobramento: diagnostico e
planeamento

* Exercicios de simulacao

» Casos de estudo
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Data & Analytics

Técnicas de analise de dados para obter informacdes Uteis para uma tomada de

decisdo informada e avancos estratégicos nas empresas

A formacdo em Data &
Analytics analisa as
vantagens da analitica de
dados, desenvolvendo
competéncias e ferramentas
fundamentais para atingir os
objetivos estratégicos
organizacionais. No contexto
da implementagao destes
NOVOS Processos, 0s
principios KAIZEN™ e as
ferramentas de analitica
melhoram o desempenho
organizacional em todos os
setores.

giiimei o
foss il

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAQAO

« Compreender os conceitos fundamentais de Data Analytics;

* Explorar os varios niveis de maturidade de Data Analytics numa
organizagao;

* Aprofundar a compreensdo de como utilizar o Analytics para ultrapassar
desafios empresariais;

* Investigar diferentes ferramentas e técnicas praticas utilizadas em
Analytics;

+ Desenvolver competéncias para definir estratégias que alavanquem os
dados para obter uma vantagem competitiva.

PUBLICO-ALVO

Profissionais de Data Analytics, gestores de Tl, diretores e lideres
interessados em adquirir conhecimentos analiticos avancados para
impulsionar a transformacao digital, incluindo a interpretagao e aplicacao
de conhecimentos derivados de dados.

P d KAIZEN™
‘ INSTITUTE

PROGRAMA

* KAIZEN™ Data & Analytics:
Introducado e terminologia

* Framework de maturidade
em Data & Analytics

* DATA: Pontos criticos

* Estratégia:
* Governance
* Qualidade

* Arquitetura de dados

* Analytics: Um caminho
progressivo

* Estruturagdo de bases de
dados e Data Mining:
* Reporting e ferramentas de B
* Simulacao, Digital Twin e

Process Mining

* Regressoes e ML
+ Otimizacdo e IA

« Como implementar com
sucesso um projeto de
Analytics

* Partilha de casos de sucesso
obtidos na implementagao
de projetos focados em
Analytics

* Exercicios de simulacao

* Casos de estudo
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Formacdo e Certificacio KAIZEN™

AC

Com o compromisso de capacitar individuos e organizagdes no caminho da
exceléncia operacional, temos o prazer de apresentar algumas das nossas
formacdes e certificagdes especificas para determinados setores de atividade.

Estas formacgdes instigam mudancas profundas na estratégia e na cultura
organizacional. A formacao dota os participantes de conhecimentos e
competéncias que lhes permitem enfrentar as transformagdes estratégicas e
conduzir a mudanga cultural organizacional. O nosso programa foi concebido para
promover a exceléncia a longo prazo num contexto empresarial em rapida
evolucao.

1.

2.
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P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

KAIZEN™ nos servicos piublicos

Implementar metodologias de melhoria continua nos servigos publicos para
aumentar a eficiéncia e qualidade nos servigos

A formacao KAIZEN™ nos
servicos publicos centra-se
na implementacao da
melhoria continua nas
entidades institucionais
publicas, tais como
ministérios, municipios e
tribunais. Da énfase a
melhoria dos servicos
prestados aos cidadaos e a
reducao de custos através
da otimizacao da gestao
de recursos para um
desempenho mais
eficiente.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

+ Adquirir conhecimentos para desenvolver estratégias que reduzam os
tempos de espera para as aprovagoes, tendo como resultado respostas
ageis;

* Melhorar a qualidade dos servigos oferecidos a comunidade, resolvendo
eficazmente os tempos de espera prolongados;

* Explorar praticas que agilizem os processos e minimizem a variabilidade,
garantindo uma maior previsibilidade nas operacdes;

* Aprender os métodos que oferecem uma maior visibilidade do trabalho
em curso, permitindo um acompanhamento e gestdo mais eficazes;

* Identificar e eliminar desperdicios, promovendo uma utilizacdo mais
eficiente dos recursos e aumentando os niveis de produtividade.

PUBLICO-ALVO

Diretores e gestores de servicos publicos e profissionais envolvidos na
administracao e na melhoria dos processos nos setores governamentais.

PROGRAMA

* Introducdo ao modelo de
Total Service Management
nos servigos publicos

* Eficiéncia dos processos:
* Mapeamento de processos
+ Standard Work e automacao
* Gestao de arquivos e stocks

* Reducao da variabilidade
dos processos

* Pacing e Pull planning

* Melhorar a jornada do
cidadao

* Exercicios de simulacao

* Casos de estudo
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Cuidados de saltide KAIZEN™ Lean

Aplicacao dos principios KAIZEN™ Lean as operagdes no setor da salde para
otimizar processos e conseguir melhores resultados para os utentes

A formacdo em cuidados
de satude KAIZEN™ Lean
centra-se na melhoria
continua das entidades de
cuidados de saude,
incluindo clinicas, hospitais,
centros de saude e
farmécias, dando énfase
aos cuidados prestados
aos utentes, a eficiéncia e a
qualidade dos servicos
fornecidos.

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

* Adquirir metodologias para reduzir as listas de espera em consultas e
cirurgias, bem como para diminuir os tempos de espera nos servicos de
urgéncia;

* Compreender como implementar métodos de prevencgao de erros e
nao-conformidades, com vista a exceléncia;

 Aprender a aumentar a eficiéncia em varias atividades, como a utilizagdo
do bloco operatério e a gestdo de processos clinicos;

* Explorar estratégias de sincronizacao entre meios complementares de
diagnéstico e terapéutica e atos clinicos;

» Conhecer as ferramentas para reduzir os custos logisticos, incluindo o
custo dos medicamentos e outros consumiveis clinicos.

PUBLICO-ALVO

Profissionais de saude, diretores e administradores hospitalares e outros
profissionais interessados em aplicar praticas Lean para otimizar processos
e melhorar a eficiéncia e a qualidade no setor da salude.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Principios KAIZEN™ na area
da saude

» Eficiéncia de fluxo e de
recursos

* Mapeamento de processos
* Standard Work

« SMED

+ 55

* Gestao visual

* Supermercados e
Mizusumashi

* Qualidade e experiéncia do
utente:

* Resolugao estruturada de
problemas

* Mapeamento da
experiéncia do utente

* Exercicios de simulacao

« Casos de estudo
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KAIZEN™ nas operacoes de retalho

Metodologias KAIZEN™ para otimizar as operagdes de retalho, melhorando a

eficiéncia e a satisfacdo dos clientes

I I 34 5
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A formacao KAIZEN™ nas
operagoes de retalho
abrange ferramentas de
otimizagdo das operagdes
logisticas em toda a cadeia
de abastecimento do
retalho, tal como a
melhoria do servico e do
atendimento ao cliente.

TR NME .
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MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMACAO

+ Adquirir competéncias para melhorar a gestao de stocks e evitar ruturas
de stock nas prateleiras e na cadeia logistica;

+ Desenvolver competéncias através de ferramentas que garantam o
cumprimento mais eficiente dos planogramas;

* Dominar estratégias para minimizar problemas e desperdicios no
reabastecimento de produtos na loja;

* Conhecer métodos para aumentar as vendas e melhorar a experiéncia
do cliente;

* Aprender técnicas para reduzir as filas de espera, incluindo na fase de
checkout, com o objetivo de obter uma melhoria continua na
experiéncia do cliente.

PUBLICO-ALVO

Gestores e diretores de retalho, diretores de loja e outros envolvidos em
operagoes de retalho que estejam interessados em aplicar os principios
Lean para otimizar a eficiéncia e a experiéncia do cliente.

P 4 KAIZEN™

INSTITUTE

PROGRAMA

* Introducédo ao modelo Total

Flow Management (TFM)
aplicado nas operacoes de
retalho

* Andlise e recolha de custos
de toda a cadeia logistica

* Kobetsu KAIZEN™ para a
reducdo de ruturas

* Ferramentas KAIZEN™ para
a melhoria de servicos:

+ KAIZEN™ Diério
* Breakthrough KAIZEN™

* Ferramentas KAIZEN™ para
a melhoria de circuitos
logisticos e transformacgao
de processos:

* Mapeamento de processos
* Standard Work
* Exercicios de simulacao

« Casos de estudo
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° ~ P 4 KAIZEN™
Certificacdo KAIZEN™
A certificacdo do Kaizen Institute € uma referéncia de exceléncia reconhecida

mundialmente. Junte-se a nds nesta jornada transformadora rumo a eficiéncia
organizacional e a melhoria continua. Melhore as suas competéncias,

impulsione os resultados e torne-se um profissional certificado em KAIZEN™
Lean com o Kaizen Institute.

Certificacao
SIXSIGMA & LEAN SIX SIGMA

Certificacao
KAIZEN™ LEAN

Para obter a Certificacdo Six Sigma, os participantes passam por
um percurso abrangente que inclui:

Para obter a Certificacdo KAIZEN™ Lean, os participantes passam
por uma jornada que inclui:

* Participagdo na formagéo: a conclusdo do nosso programa de + Participagdo na formacgéo: a conclusdo do nosso programa de

formacao é o primeiro passo para a certificacdo. Escolha o
formato que melhor se adapta ao seu estilo de aprendizagem.

* Teste online: demonstre a sua compreensao dos principios do

Six Sigma através de um teste online abrangente. Este teste
avalia os seus conhecimentos tedricos e competéncias praticas,
para garantir uma sélida compreensdo da metodologia.

+ Apresentacao de projeto com coaching: apresente a sua

aplicacao pratica das metodologias Six Sigma através da
apresentagdo de um projeto que demonstre o seu impacto no
mundo real. Os participantes irdo beneficiar de sessbes de
coaching personalizadas. Esta apresentacao de projeto € o
culminar do seu percurso de aprendizagem, enfatizando a
aplicacao pratica dos principios do Six Sigma.

formacao é o primeiro passo para a certificagdo. Escolha o
formato que melhor se adapta ao seu estilo de aprendizagem.

* Teste online: demonstre a sua compreensao dos principios

KAIZEN™ Lean através de um teste online abrangente. Este
teste avalia os seus conhecimentos tedéricos e competéncias
praticas, para garantir uma sélida compreensao da
metodologia.
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Porque escolher o Kaizen Institute o et

para formacao e certificacdo?

Experiéncia global: tire partido da nossa vasta experiéncia em formacéo e
implementacao de metodologias KAIZEN™, Lean e Six Sigma em diversos setores.
Com um historial de sucesso na execugdo de centenas de projetos anuais, apoiamos
organizagdes de todas as dimensdes, incluindo vérias empresas da Fortune 500. Os
nossos formadores tém um vasto conhecimento pratico para o orientar na
implementacao em situagdes reais, garantindo resultados consistentes e aplicaveis ao
seu contexto.

Abordagem holistica: a nossa formacéao vai além da teoria, dando énfase a
aprendizagem e as ferramentas praticas que pode aplicar de imediato no seu local de
trabalho. O nosso foco consiste em integrar os principios Kaizen, Lean e Six Sigma
com a filosofia da melhoria continua.

Formato flexivel: personalize a sua experiéncia de aprendizagem com opc¢des de
formacao flexiveis. Escolha o formato que melhor se adequa ao seu horério e
preferéncias.

Programas personalizados: reconhecemos que cada organizagdo ¢ Unica, e os
nossos programas de formacao sao adaptados para responder as suas necessidades
especificas. Quer seja um principiante ou um profissional experiente, oferecemos
formagdes adaptadas a vérios niveis de competéncia.

Reconhecimento global : obtenha certificacdo de uma instituicdo reconhecida
mundialmente. Os nossos certificados comprovam a sua experiéncia na
implementacao e promogdo de mudancas positivas, acrescentando um valor
significativo ao seu perfil profissional.

Certificacao de exceléncia: a nossa certificacdo é um testemunho do dominio da
metodologia KAIZEN™. Valida as suas competéncias e cria novas oportunidades,
melhorando as suas perspetivas de carreira num mercado competitivo.
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Uma jornada de mil
quilometros comecga
pelo primeiro passo.
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