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Abraçar a mudança. Todos os dias, o nosso mundo sofre profundas 
transformações, tornando a mudança uma parte inevitável e integrante das 
nossas vidas. Saber gerir e evoluir eficazmente com estas mudanças é uma 
competência fundamental. Com as rápidas mudanças a nível global e a 
influência generalizada das novas tecnologias, a mudança tornou-se rápida 
e impactante. Neste contexto dinâmico, a Formação e Certificação 
KAIZEN assume um papel central.

O nosso objetivo é cultivar competências em matéria de melhoria contínua, 
transmitindo conhecimentos com base na teoria e na prática. Através de 
exercícios, jogos de simulação e partilha de casos de sucesso reais, a 
Formação KAIZEN procura habilitar os participantes. Esforçamo-nos por 
capacitar todas as pessoas a contribuírem ativamente para melhorar os 
resultados da sua organização.

Além disso, o nosso compromisso estende-se à certificação, um 
testemunho das competências e da importância da capacidade de gerir e 
promover mudanças positivas de forma eficaz. Na Formação KAIZEN , 
orientamos a mudança e certificamos a especialização, reconhecendo o 
valor de uma jornada no domínio da capacidade de adaptação e melhoria.



SIX SIGMA

• Six Sigma

• Lean Six Sigma

KAIZEN LEAN

• Estratégia e mudança cultural 

• Cadeia de abastecimento e produção 

• Manutenção 

• Sourcing e procurement

• Qualidade

• Melhoria administrativa 

• Gestão de projetos e desenvolvimento de produtos 

• Marketing e vendas

• Transformação digital e indústria 4.0

• Formação específica do setor

Módulos de formação e
certificação KAIZEN
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Formação e Certificação KAIZEN

1. Six Sigma: White Belt

2. Six Sigma: Yellow Belt

3. Six Sigma: Green Belt

4. Six Sigma: Black Belt

5. Six Sigma: Master Black Belt

É com orgulho que apresentamos o nosso programa de formação e certificação Six
Sigma para capacitar pessoas e organizações na sua jornada rumo à excelência 
operacional.

O Six Sigma é uma metodologia comprovada para aumentar a eficiência, reduzir 
defeitos e otimizar processos em todos os setores. Fundamentada na tomada de 
decisões com base em dados, na análise estatística e na procura incessante da 
perfeição, o Six Sigma tornou-se num pilar fundamental para as organizações que 
se esforçam por alcançar e manter a excelência operacional.

SIX SIGMA



PROGRAMA
Introdução ao Six Sigma:

O que é o Six Sigma?
História do Six Sigma
Vantagens do Six Sigma
Metodologia Six Sigma

História e evolução do Six Sigma
Funções e responsabilidades do Six
Sigma
Critérios de seleção de projetos Six
Sigma
Métricas e medidas Six Sigma
Introdução ao White Belt
Fundamentos da melhoria contínua
Conceitos e princípios fundamentais
Paradigmas e resistência à mudança
Princípios de melhoria contínua
Mapeamento de processo 
Valor acrescentado e desperdício
Metodologia 5S
Gestão visual
Normalização
Ferramentas estatísticas básicas em Six
Sigma
Introdução à metodologia DMAIC
Modelo de mudança de melhoria 
contínua
Casos de estudo e aplicações práticas
Introdução aos conceitos do Yellow
Belt

Six Sigma: White Belt

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Adquirir uma compreensão básica dos conceitos e da terminologia Six 
Sigma;
Compreender como o Six Sigma contribui para a melhoria dos processos 
na organização;
Desenvolver competências para participar em projetos Six Sigma;
Estabelecer uma base sólida para progredir até níveis mais avançados de 
certificação, ao adquirir uma compreensão inicial da metodologia Six 
Sigma.

PÚBLICO-ALVO
Profissionais de todos os setores e funções que estejam à procura de uma 
introdução aos princípios fundamentais do Six Sigma. Este curso é ideal para 
aqueles que querem entender os fundamentos da melhoria contínua e estão 
no início da jornada rumo à excelência operacional.

A formação e certificação 
Six Sigma White Belt 
fornece uma compreensão 
abrangente dos conceitos 
fundamentais e da 
terminologia associada ao 
Six Sigma. Esta certificação 
é adequada para pessoas 
que podem não estar a 
liderar projetos nesta área, 
mas que desejam conhecer 
e compreender os 
princípios do Six Sigma.
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Introdução aos conceitos e à terminologia Six Sigma



PROGRAMA
Revisão dos conceitos de White Belt
Introdução ao Yellow Belt
Ferramentas estatísticas avançadas para 
Yellow Belt
Fase de definição:

Project charter e pensamento A3
Voz do cliente (VOC)
Tipos e seleção de projetos
Critical to Quality (CTQ)
Diagramas SIPOC
Comunicações
Ferramentas de gestão de projetos

Fase de medição:
Estatísticas básicas
Plano de recolha de dados
Análise do sistema de medição (MSA)
Análise de capacidade

Fase de análise:
Análise de dados
Análise básica da causa raiz
Análise de correlação e regressão
Teste de hipóteses

Fase de melhoria:
Técnicas de brainstorming
Implementação da solução
Análise dos modos e efeitos de falha 
(FMEA)
Eliminação de desperdícios
Work Balancing
Manutenção Produtiva Total (TPM)
Eventos KAIZEN
Gemba Walks
PDCA (Planear-Fazer-Verificar-Agir)
Análise custo-benefício

Fase de controlo:
Controlo estatístico do processo (SPC)
Plano de controlo
Monitorização e manutenção de melhorias
Normalização e documentação

Casos de estudo e aplicações práticas
Introdução aos conceitos de Green Belt

Conhecimento de base para a participação em projetos Six Sigma

Six Sigma: Yellow Belt

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Adquirir uma compreensão mais profunda da metodologia DMAIC 
(Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar);
Desenvolver competências para contribuir ativamente para projetos Six
Sigma;
Desenvolver capacidades para recolher, analisar e interpretar dados 
relevantes para projetos de melhoria utilizando ferramentas estatísticas e 
métodos Six Sigma simples;
Preparar a progressão para funções mais especializadas no futuro.

PÚBLICO-ALVO
Profissionais de várias áreas e cargos que procuram melhorar os seus 
conhecimentos sobre os fundamentos do Six Sigma. Esta formação é ideal 
para aqueles que querem contribuir ativamente para as iniciativas de 
melhoria da organização.

A formação e certificação 
Six Sigma Yellow Belt 
oferece uma compreensão 
aprofundada dos princípios 
essenciais do Six Sigma. 
Concebida para 
profissionais que desejam 
contribuir ativamente nos 
projetos, o Yellow Belt 
capacita os participantes a 
aplicar metodologias e 
ferramentas básicas, 
tornando-os membros 
ativos das equipas Six 
Sigma.
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PROGRAMA
Revisão dos conceitos de Yellow Belt
Introdução ao Green Belt
Ferramentas estatísticas avançadas 
para Green Belts
Fase de definição:

Seleção avançada de projetos
Análise avançada de VOC

Fase de medição:
Análise avançada de capacidade
Análise Gage R&R
Métricas de desempenho do processo

Fase de análise:
Análise estatística avançada
Teste de hipótese avançado
Ferramentas de análise de causa raiz

Fase de melhoria:
Técnicas avançadas para o desenho 
experimental (DOE)
Simulação para otimização de processos
Prova de erros (Poka-yoke)
Eventos KAIZEN

Fase de controlo:
Visão geral da fase de controlo 
Técnicas avançadas de SPC 
Desenvolvimento do plano de controlo 
avançado 
Transição da fase de controlo

Casos de estudo e aplicações práticas
Introdução aos conceitos de Black Belt

Six Sigma: Green Belt

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Desenvolver competências de liderança para assumir um papel mais 
proeminente na liderança de projetos Six Sigma, sendo responsável por 
liderar equipas e gerir recursos de forma eficaz;
Aprofundar os conhecimentos e a aplicação de análises estatísticas 
avançadas em projetos;
Melhorar a capacidade de interpretação de resultados estatísticos 
complexos, utilizando essas interpretações para a tomada de decisões 
informadas;
Ser capaz de contribuir de forma significativa para a eficiência e 
qualidade dos processos organizacionais.

PÚBLICO-ALVO 
Profissionais que queiram liderar projetos de melhoria. Ideal para quem 
pretende desempenhar um papel de liderança na implementação de práticas 
Six Sigma na respetiva organização.

A formação e certificação 
Six Sigma Green Belt é 
ideal para profissionais que 
pretendem liderar projetos 
Six Sigma. Este programa 
aumenta os conhecimentos 
em análise estatística e 
técnicas avançadas, dando 
aos Green Belts a 
capacidade de liderar 
projetos de melhoria de 
processos e desempenhar 
um papel fundamental na 
implementação prática do 
Six Sigma.
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Conhecimentos avançados de liderança de projetos Six Sigma



PROGRAMA
Revisão dos conceitos de Green Belt
Introdução ao Black Belt
Ferramentas estatísticas avançadas para 
Black Belts
Liderança empresarial
Lidar com dificuldades
Mudança e gestão de equipas
Fase de definição:

Medidas de desempenho e medidas 
financeiras
Desenvolvimento avançado de project
charters e acompanhamento
Gestão de projetos complexos
Seleção e priorização de projetos
Identificação de fatores críticos para a 
qualidade (CTQ) para vários projetos

Fase de medição:
Estratégias complexas de recolha de dados
Análise do sistema de medição avançada 
(MSA)
Análise exploratória de dados
Probabilidade
Análise avançada de capacidades

Fase de análise:
Análise multivariada
Análise avançada de regressão
Análise avançada da causa raiz
Meta-análise para melhoria de processos

Fase de melhoria:
Desenho experimental (DOE) para sistemas 
complexos
Design for Six Sigma (DFSS)
Técnicas avançadas de otimização e simulação
Ferramentas Lean avançadas

Fase de controlo:
SPC avançado e integrado para processos 
complexos
Planos de controlo para múltiplos processos
Análise de tolerância estatística
Continuidade das melhorias

Casos de estudo e aplicações práticas
Introdução aos conceitos de Master Black
Belt

Six Sigma: Black Belt

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Aprofundar os conhecimentos em metodologias avançadas de Six
Sigma;
Tornar-se um líder de projeto a tempo inteiro com competências 
estratégicas para implementar mudanças em grande escala;
Desenvolver competências de mentoring e coaching para orientar Green 
Belts e Yellow Belts;
Compreender como alinhar os projetos Six Sigma com a estratégia 
global da organização, certificando-se de que as iniciativas contribuem 
para o sucesso a longo prazo;
Contribuir para um impacto quantificável nos resultados financeiros e 
operacionais da organização.

PÚBLICO-ALVO 
Líderes de projeto e managers responsáveis por liderar iniciativas de melhoria 
estratégica. Adequado para profissionais que pretendam ter um impacto 
significativo na eficiência operacional e nos resultados da empresa.

A formação e certificação 
Black Belt é ideal para 
especialistas Six Sigma 
capazes de liderar projetos 
de melhoria complexos. 
Com conhecimentos 
avançados em estatística e 
metodologias Six Sigma, 
os Black Belts 
desempenham um papel 
central na identificação e 
resolução de problemas 
críticos.
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Conhecimentos especializados para liderar projetos Six Sigma complexos



PROGRAMA
Revisão dos conceitos Black Belt
Introdução ao Master Black Belt
Ferramentas estatísticas avançadas para 
Master Black Belts
Liderança na melhoria contínua:

Liderança visionária para Six Sigma
Alinhamento da estratégia organizacional
Mudança da liderança a nível empresarial

Seleção do fluxo de valor
Fase de planeamento do projeto: 

Análise do fluxo de valor (mapeamento e 
design do fluxo de valor)
Roadmap de transformação e business case
Fase de implementação do projeto
Gestão do projeto
Mission Control (Sala Obeya)
Value Review

Gestão da estratégia:
Revisão da estratégia
Voz do cliente (VOC)
Matriz X
Desdobramento Hoshin
Prioridades breakthrough
Bowler Charts
Revisão Hoshin

Excelência na cadeia de abastecimento
Excelência em vendas e marketing
Ideação e Design Thinking
Desenvolvimento Lean de produtos
Otimização de produtos e preços
Transformação da cultura organizacional:

Construir uma cultura de melhoria contínua
Sustentar os princípios Six Sigma
Avaliação cultural e estratégias de melhorias

Coaching e Mentoring:
Técnicas avançadas de coaching para Green, 
Black e outros Belts
Desenvolvimento de uma cultura de coaching
Mentoring de indivíduos de alto potencial

Casos de estudo e aplicações práticas

Six Sigma: Master Black Belt

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Desenvolver conhecimentos para se tornar um especialista numa vasta 
gama de ferramentas Six Sigma, adaptando-as de acordo com as 
necessidades específicas da organização;
Contribuir para a inovação metodológica, identificando e aplicando 
abordagens avançadas para responder a desafios específicos;
Fornecer uma visão estratégica para orientar a implementação do Six 
Sigma em toda a organização, integrando iniciativas com objetivos a 
longo prazo;
Desenvolver competências para liderar a resolução de problemas críticos 
e crises, fornecendo uma abordagem estruturada e eficaz para restaurar 
a estabilidade operacional.

PÚBLICO-ALVO 
Profissionais experientes em Six Sigma que procuram um nível de 
especialização mais elevado. Destinado a líderes que desempenham um 
papel crucial na implementação de estratégias de melhoria contínua em toda 
a organização.

A formação e certificação 
Master Black Belt 
representa o mais alto nível 
de especialização em Six 
Sigma. Estes líderes são 
mentores experientes que 
fornecem orientação 
estratégica e apoio técnico 
aos Black Belts e Green 
Belts. Os Master Black 
Belts desempenham um 
papel essencial na 
implementação do Six 
Sigma em toda a 
organização.
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Domínio da gestão estratégica da melhoria contínua na organização
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Formação e Certificação KAIZEN

1. Lean Six Sigma: White Belt

2. Lean Six Sigma: Yellow Belt

3. Lean Six Sigma: Green Belt

4. Lean Six Sigma: Black Belt

5. Lean Six Sigma: Master Black Belt

LEAN SIX SIGMA

É com orgulho que apresentamos o nosso programa de formação e certificação 
Lean Six Sigma para capacitar pessoas e organizações na jornada rumo à 
excelência operacional.

O Lean Six Sigma integra perfeitamente os princípios do Six Sigma com as 
metodologias Lean, concentrando-se na eficiência, na redução de defeitos e na 
otimização de processos em diversos setores. Ao combinar o rigor do Six Sigma 
com a flexibilidade e os princípios de eliminação de desperdício do Lean, o nosso 
programa de formação e certificação é adaptado para satisfazer as necessidades 
em evolução das organizações modernas.



PROGRAMA
Introdução ao Lean Six Sigma:

O que é o Lean Six Sigma?
História do Lean Six Sigma
Vantagens do Lean Six Sigma
Metodologia Lean Six Sigma

Introdução ao White Belt
Fundamentos da melhoria contínua
Paradigmas e resistência à mudança
Princípios da melhoria contínua
Ferramentas Lean Six Sigma:

Value Stream Mapping
Valor acrescentado e desperdício
5S
Gestão visual
Kanban
Just-in-time
Normas

Introdução à metodologia DMAIC
Modelo de mudança de melhoria 
contínua
Casos de estudo e aplicações 
práticas
Introdução aos conceitos Yellow
Belt

Lean Six Sigma: White Belt

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Adquirir uma compreensão básica dos conceitos e da terminologia Lean 
Six Sigma;
Compreender como o Lean Six Sigma contribui para a melhoria dos 
processos na organização;
Desenvolver competências para participar em projetos Lean Six Sigma;
Estabelecer uma base sólida para progredir até níveis mais avançados de 
certificação, ao adquirir uma compreensão inicial da metodologia Lean 
Six Sigma.

PÚBLICO-ALVO 
Profissionais de todos os setores e funções que estejam à procura de uma 
introdução aos princípios fundamentais do Lean Six Sigma. Este curso é ideal 
para aqueles que querem compreender os fundamentos da melhoria contínua 
e estão no início da jornada rumo à excelência operacional.

A formação e certificação 
Lean Six Sigma White Belt 
fornece uma compreensão 
abrangente dos conceitos 
fundamentais e da 
terminologia associada ao 
Lean Six Sigma. Esta 
certificação é adequada 
para pessoas que podem 
não estar a liderar projetos 
nesta área, mas que 
desejam conhecer e 
compreender os princípios 
do Lean Six Sigma.
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Introdução aos conceitos e à terminologia Lean Six Sigma



Conhecimento de base para a participação em projetos Lean Six Sigma

Lean Six Sigma: Yellow Belt

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Adquirir uma compreensão mais profunda da metodologia DMAIC 
(Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar);
Desenvolver competências para contribuir ativamente para projetos 
Lean Six Sigma;
Desenvolver capacidades para recolher, analisar e interpretar dados 
relevantes para projetos de melhoria utilizando ferramentas estatísticas e 
métodos Six Sigma simples;
Preparar a progressão para funções mais especializadas no futuro.

PÚBLICO-ALVO 
Profissionais de várias áreas e cargos que procuram melhorar os seus 
conhecimentos sobre os fundamentos do Lean Six Sigma. Esta formação é 
ideal para aqueles que querem contribuir ativamente para as iniciativas de 
melhoria da organização.

A formação e certificação 
Lean Six Sigma Yellow Belt
oferece uma compreensão 
aprofundada dos princípios 
essenciais do Lean Six
Sigma. Concebida para 
profissionais que desejam 
contribuir ativamente nos 
projetos, o Yellow Belt
capacita os participantes a 
aplicar metodologias e 
ferramentas básicas, 
tornando-os membros 
ativos das equipas Lean Six
Sigma.
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PROGRAMA
Revisão dos conceitos White Belt
Introdução ao Yellow Belt
Ferramentas estatísticas avançadas para 
Yellow Belt
Eventos de melhoria e pensamento A3
Análise dos quatro quadrantes
Técnicas de facilitação
Melhoria do fluxo de produção:

Standard Work e SMED
Melhoria do fluxo de informação
SIPOC e mapeamento de processos
Melhoria da manutenção:

Overall Equipment Effectiveness (OEE)
Kobetsu KAIZEN

Integração dos princípios Lean:
Eliminação de desperdícios
Pull Flow
Value Stream Mapping
Princípios Just-In-Time (JIT) 
Manutenção Produtiva Total (TPM)

DMAIC:
Fase de definição:

Project charter e pensamento A3
Voz do cliente (VOC)
Comunicações
Ferramentas de gestão de projetos

Fase de medição:
Plano de recolha de dados
Análise do sistema de medição (MSA)
Análise de capacidade

Fase de análise:
Análise de dados
Análise básica da causa raiz
Análise de correlação e regressão
Teste de hipóteses

Fase de melhoria:
Implementação da solução
Análise dos modos e efeitos de falha (FMEA)
Manutenção Produtiva Total
Eventos KAIZEN
Análise custo-benefício

Fase de controlo:
Controlo Estatístico do Processo (SPC)
Monitorização e manutenção de melhorias

Colaboração de equipas e liderança
Gestão de riscos
Casos de estudo e aplicações práticas
Introdução aos conceitos Green Belt



Lean Six Sigma: Green Belt

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Desenvolver competências de liderança para desempenhar um papel 
mais proeminente na liderança de projetos Lean Six Sigma, assumindo a 
responsabilidade pela orientação das equipas e pela gestão eficaz dos 
recursos;
Aprofundar os conhecimentos e a aplicação de análises estatísticas 
avançadas em projetos;
Melhorar a capacidade de interpretação de resultados estatísticos 
complexos, utilizando essas interpretações para a tomada de decisões 
informadas;
Ser capaz de contribuir de forma significativa para a eficiência e 
qualidade dos processos organizacionais.

PÚBLICO-ALVO
Profissionais que queiram liderar projetos de melhoria. Ideal para quem 
pretende desempenhar um papel de liderança na implementação de 
práticas Lean Six Sigma na respetiva organização.

A formação e certificação 
Lean Six Sigma Green Belt 
é ideal para profissionais 
que pretendem liderar 
projetos Lean Six Sigma. 
Este programa aumenta os 
conhecimentos em análise 
estatística e técnicas 
avançadas, dando aos 
Green Belts a capacidade 
de liderar projetos de 
melhoria de processos e 
desempenhar um papel 
fundamental na 
implementação prática do 
Lean Six Sigma.
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Conhecimentos avançados de liderança para projetos Lean Six Sigma

PROGRAMA
Revisão dos conceitos Yellow Belt
Introdução ao Green Belt
Ferramentas estatísticas avançadas para 
Green Belts
Projetos de melhoria:

Value Stream Mapping e design
Melhoria do fluxo:

Desenho de layout e linhas
Supermercados
Mizusumashi
Sincronização e nivelamento
Pull planning

Melhoria da manutenção
Manutenção autónoma
Manutenção planeada

DMAIC:
Fase de definição:

Seleção avançada de projetos

Análise avançada de VOC

Fase de medição:
Análise avançada de capacidade

Análise Gage R&R

Métricas de desempenho do processo

Fase de análise:
Análise estatística avançada

Teste de hipótese avançado

Ferramentas de análise da causa raiz

Fase de melhoria:
Técnicas avançadas para o desenho experimental 
(DOE) 

Simulação para otimização de processos

Fase de controlo:
Desenvolvimento do plano de controlo avançado

Controlo estatístico do processo (SPC) para 
processos complexos

Casos de estudo e aplicações práticas
Introdução aos conceitos de Black Belt



Lean Six Sigma: Black Belt

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Aprofundar os conhecimentos em metodologias avançadas de Lean Six
Sigma;
Tornar-se um líder de projeto a tempo inteiro com competências 
estratégicas para implementar mudanças em grande escala;
Desenvolver competências de mentoring e coaching para orientar Green 
Belts e Yellow Belts;
Compreender como alinhar os projetos Lean Six Sigma com a estratégia 
global da organização, certificando-se de que as iniciativas contribuem 
para o sucesso a longo prazo;
Contribuir para um impacto quantificável nos resultados financeiros e 
operacionais da organização.

PÚBLICO-ALVO
Líderes de projeto e managers responsáveis por liderar iniciativas de 
melhoria estratégica. Adequado para profissionais que pretendam ter um 
impacto significativo na eficiência operacional e nos resultados da 
empresa.

A formação e certificação 
Black Belt é ideal para 
especialistas Lean Six 
Sigma capazes de liderar 
projetos de melhoria 
complexos. Com 
conhecimentos avançados 
em estatística e 
metodologias Lean Six 
Sigma, os Black Belts 
desempenham um papel 
central na identificação e 
resolução de problemas 
críticos.
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Conhecimentos especializados para liderar projetos Lean Six Sigma complexos

PROGRAMA
Revisão dos conceitos de Green Belt
Introdução ao Black Belt
Ferramentas estatísticas avançadas para 
Black Belts
Seleção do fluxo de valor (Value Stream
Selection)
Fase de planeamento do projeto:

Value Stream Analysis (Value Stream Mapping e 
Design)
Mapeamento da transformação e business case
Fase de implementação do projeto 
Gestão do projeto 
Mission Control (Sala Obeya)
Value review

Standard Work do líder e Gemba Walks
Coaching Kata
DMAIC:

Fase de definição:
Seleção e priorização de projetos 
Desenvolvimento avançado de project charters
Identificação de fatores críticos para a qualidade 
(CTQ) para vários projetos

Fase de medição:
Estratégias complexas de recolha de dados
Capacidade de processo para múltiplos processos
Análise do sistema de medição avançada (MSA)

Fase de análise:
Técnicas estatísticas avançadas para múltiplas 
variáveis
Análise de regressão avançada
Meta-análise para melhoria de processos

Fase de melhoria:
Desenho experimental (DOE) para sistemas 
complexos
Design for Six Sigma (DFSS)
Técnicas avançadas de otimização e simulação
Ferramentas Lean avançadas

Fase de controlo:
Planos de controlo para múltiplos processos
Controlo Estatístico de Processo (SPC) integrado

Gestão avançada de projetos:
Gestão de portefólio
Otimização de recursos para múltiplos projetos
Gestão de riscos de projetos para iniciativas 
complexas

Lean Industry 4.0
Casos de estudo e aplicações práticas
Introdução aos conceitos de Master Black
Belt



Lean Six Sigma: Master Black Belt

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Desenvolver conhecimentos para se tornar um especialista numa vasta 
gama de ferramentas Lean Six Sigma (LSS), adaptando-as de acordo 
com as necessidades específicas da organização;
Contribuir para a inovação metodológica ao identificar e aplicar 
abordagens avançadas para responder a desafios específicos;
Fornecer uma visão estratégica para orientar a implementação do LSS 
em toda a organização, integrando iniciativas com objetivos a longo 
prazo;
Desenvolver competências para liderar a resolução de problemas críticos 
e crises, fornecendo uma abordagem estruturada e eficaz para restaurar 
a estabilidade operacional.

PÚBLICO-ALVO 
Profissionais experientes em Lean Six Sigma que procuram um nível de 
especialização mais elevado. Destinado a líderes que desempenham um 
papel crucial na implementação de estratégias de melhoria contínua em 
toda a organização.

A formação e certificação 
Master Black Belt representa 
o mais alto nível de 
especialização em Lean Six 
Sigma. Estes líderes são 
mentores experientes que 
fornecem orientação 
estratégica e apoio técnico 
aos Black Belts e Green 
Belts. Os Master Black Belts 
desempenham um papel 
essencial na implementação 
do Lean Six Sigma em toda 
a organização.
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Domínio da gestão estratégica da melhoria contínua na organização

PROGRAMA
Revisão dos conceitos Black Belt
Introdução ao Master Black Belt
Liderança na melhoria contínua:

Liderança visionária para Lean Six Sigma

Alinhamento da estratégia organizacional

Mudança da liderança a nível empresarial

Ferramentas estatísticas avançadas 
para Master Black Belts
Gestão da estratégia:

Revisão da estratégia

Voz do cliente (VOC)

Matriz X

Desdobramento Hoshin

Prioridades Breakthrough

Bowler Charts

Revisão Hoshin

Excelência em vendas e marketing
Ideação e Design Thinking
Desenvolvimento Lean de produtos
Otimização de produtos e preços
Excelência na sustentabilidade
Transformação da cultura 
organizacional:

Construir uma cultura de melhoria 
contínua

Sustentar os princípios Lean Six Sigma

Avaliação cultural e estratégias de 
melhoria

Coaching e Mentoring:
Técnicas avançadas de coaching para 
Green, Black e outros Belts

Desenvolver uma cultura de coaching

Mentoring de indivíduos de alto potencial

Casos de estudo e aplicações práticas



Formação e Certificação KAIZEN

1. Fundamentos KAIZEN
2. Gestão de equipas
3. Mapeamento do fluxo de valor
4. Strat to Action
5. Organização ágil
6. Gestão da mudança e transformação empresarial
7. Coaching Kata e Kata de Melhoria
8. Programa Líderes KAIZEN
9. 5S: Os fundamentos da mudança cultural 
10. Gestão de workshops de melhoria contínua
11. Sustentabilidade na estratégia empresarial
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ESTRATÉGIA E MUDANÇA CULTURAL

Como parte do nosso compromisso de capacitar indivíduos e organizações no 
percurso para a excelência operacional, temos o prazer de apresentar a nossa 
formação e certificação em estratégia e mudança cultural. 

Estes módulos instigam mudanças profundas na estratégia e na cultura 
organizacional. O programa fornece aos participantes o conhecimento e as 
competências para lidar com transformações estratégicas e promover mudanças 
culturais nas suas organizações. Este foi concebido para promover a excelência 
sustentada num contexto empresarial em rápida evolução.



PROGRAMA
Introdução ao KAIZEN
Paradigmas e resistência à 
mudança 
KAIZEN Change Model
Princípios do KAIZEN
Lean
Ferramentas básicas de 
melhoria contínua
Exercícios de simulação 
Casos de estudo

Fundamentos para desenvolver uma cultura de melhoria contínua

Fundamentos KAIZEN

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Reforçar e consolidar a cultura de melhoria da organização;
Preparar a organização para lidar proativamente com as mudanças no 
ambiente de trabalho;
Compreender o modelo mais eficaz para implementar e manter uma 
cultura de melhoria na organização;
Aprender a identificar desperdícios e oportunidades de melhoria nos 
processos organizacionais;
Promover um ambiente que favoreça a resolução ativa e colaborativa de 
problemas.

PÚBLICO-ALVO 
Profissionais de diferentes áreas e níveis hierárquicos que estejam 
interessados em compreender os princípios fundamentais do KAIZEN e em 
aprender a aplicar as técnicas de melhoria contínua nas suas atividades 
diárias.

A formação fundamentos 
KAIZEN explora os 
princípios essenciais do 
KAIZEN e introduz o 
KAIZEN Change 
Management Model, 
fornecendo a base para a 
implementação de uma 
cultura de melhoria 
contínua.

Formação 
KAIZEN
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PROGRAMA
KAIZEN Change Model
Daily KAIZEN Planning

Standard Work do líder
Plano de desenvolvimento 
de equipas

Gestão diária
Normalização
Formação e coaching
Resolução avançada de 
problemas
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Melhoria da gestão diária e mudança cultural. O programa de desenvolvimento 
de líderes de equipa

Gestão de equipas

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Aprender a melhorar a comunicação e a colaboração em equipa;
Saber organizar a equipa para otimizar o desempenho e atingir os 
objetivos estratégicos;
Desenvolver competências para resolver problemas quotidianos;
Reforçar as competências de liderança, planeamento e controlo;
Cultivar uma mentalidade proativa em relação à mudança e à 
adaptabilidade;
Melhorar a capacidade de formação e a gestão eficaz dos conflitos;
Compreender como aumentar o nível de inteligência emocional.

PÚBLICO-ALVO 
Líderes de equipa, diretores e outros profissionais envolvidos na gestão de 
equipas que procuram melhorar a eficiência operacional, promover a 
melhoria contínua na gestão diária e liderar processos de mudança cultural.

A formação em gestão de 
equipas oferece uma 
abordagem para dinamizar 
a gestão diária de equipas 
naturais, centrando-se no 
papel do líder.

Formação 
KAIZEN
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PROGRAMA
KAIZEN Change Model
Value Stream Analysis
Mission Control (Sala 
Obeya)
Eventos KAIZEN

Pensamento A3
Técnicas de facilitação
Encerramento do evento

Value review
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Metodologia de melhoria do fluxo de valor

Mapeamento do fluxo de valor

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Adquirir conhecimentos sobre as melhores metodologias para 
mapeamento do fluxo de valor e desenvolvimento de uma visão 
otimizada do futuro;
Dominar técnicas para executar projetos bem-sucedidos com impacto 
significativo em processos organizacionais críticos;
Familiarizar-se com as abordagens para realizar reuniões de projeto 
altamente produtivas, promovendo debates focados e eficazes;
Adquirir as competências necessárias para formar equipas de projeto 
com autonomia para tomar decisões e gerir riscos;
Melhorar a gestão e o envolvimento dos stakeholders ao longo do 
processo, promovendo a participação ativa dos mesmos no êxito do 
projeto.

PÚBLICO-ALVO 
Profissionais envolvidos na gestão da cadeia de valor incluindo diretores de 
operações, gestores de fábrica, engenheiros de processo e os responsáveis 
Lean.

A formação em 
mapeamento do fluxo de 
valor apresenta uma 
abordagem estruturada 
para a melhoria dos 
processos empresariais. 
Começa por analisar o 
fluxo de valor atual, 
prossegue com a 
identificação de 
oportunidades de melhoria 
e culmina com o 
desenvolvimento da visão 
futura e a formulação do 
plano de implementação.
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PROGRAMA
KAIZEN Change Model
Fundamentos KAIZEN na 
estratégia e Breakthrough
KAIZEN
Planeamento estratégico
Hoshin Kanri –
Desdobramento 
estratégico e Matriz X
Processo de pensamento 
crítico: definição de 
objetivos estratégicos
Fases de planeamento e 
análise do fluxo de valor
Catchball: desdobramento 
de prioridades de melhoria
Conceito de Eventos 
KAIZEN
Processo de revisão 
mensal: Bowler Chart e 
contramedidas
Revisão Hoshin: processo 
de revisão anual da 
estratégia
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Definição e desdobramento da estratégia Hoshin Kanri

Strat to Action

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Adquirir competências para desenvolver um plano estratégico 
abrangente que incorpore uma cultura de melhoria contínua;
Dominar a implementação de um planeamento estratégico que oriente 
e assegure resultados alinhados com os objetivos a longo prazo;
Assegurar a implementação eficaz de iniciativas estratégicas, além do 
planeamento e da obtenção de resultados tangíveis;
Desenvolver competências para envolver a organização na execução da 
estratégia, promovendo uma abordagem colaborativa;
Aprender técnicas para um planeamento eficiente e ágil e para 
monitorizar processos.

PÚBLICO-ALVO
Diretores, gestão de topo, líderes de melhoria contínua e profissionais 
envolvidos no desenvolvimento e na execução de estratégias organizacionais.

A formação Strat to Action 
introduz técnicas para 
melhorar os processos 
relacionados com a 
formulação e execução da 
estratégia empresarial, ao 
utilizar técnicas 
pragmáticas de 
planeamento estratégico e 
de resolução de 
problemas.
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PROGRAMA
Introdução às organizações 
ágeis
Estruturas organizacionais
Conceito de organização 
por fluxos de valor
Passo a passo do processo 
de transformação
Definição de KPIs por fluxo 
de valor
Dinâmica de gestão diária 
de cada fluxo de valor ou 
unidade de negócio
Redefinição de processos 
em estruturas ágeis
Análise estratégica e 
processo de 
desdobramento da 
estratégia em organizações 
ágeis
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Transformação end-to-end da organização – pessoas, processos, estratégia, 
estrutura e tecnologia

Organização ágil

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Dominar o processo de criação de uma estrutura organizacional baseada 
em fluxos de valor;
Adquirir técnicas para superar desafios durante a transformação 
organizacional;
Compreender em pormenor a transição passo a passo para uma 
organização ágil;
Compreender as principais diferenças entre estruturas tradicionais e 
organizações ágeis.

PÚBLICO-ALVO
Diretores, gestão de topo, líderes de melhoria contínua e profissionais 
interessados na transformação ágil das organizações, abrangendo aspetos 
como a cultura, os processos, a estratégia, a estrutura organizacional e a 
tecnologia.

A formação em 
organização ágil explora 
vários modelos de 
organizações empresariais, 
enfatizando as vantagens e 
as mudanças essenciais 
para a implementação de 
uma estrutura de cadeia de 
valor ágil e centrada no 
cliente.
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PROGRAMA
KAIZEN Business System 
e KAIZEN Change 
Management
Modelo KAIZEN Diário e 
melhoria contínua para a 
sustentabilidade das 
transformações
Modelo Strat KAIZEN
focado na agilidade das 
mudanças e no seu 
impacto no crescimento da 
empresa
Modelo Value Stream 
KAIZEN : a chave na 
implementação da 
transformação empresarial
Metodologias específicas 
para a transformação dos 
resultados operacionais 
através de projetos
Metodologias específicas 
para impulsionar o 
crescimento e os resultados 
de vendas
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Estratégias para uma gestão eficaz da mudança e da transformação empresarial

Gestão da mudança e transformação empresarial

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Compreender os modelos KAIZEN Business System e KAIZEN
Change Management para a gestão da mudança e para a transformação 
empresarial;
Descobrir o processo passo a passo para criar um modelo de gestão da 
mudança bem sucedido, incluindo módulos para equipas de gestão e 
outros módulos de metodologia para toda a organização;
Aprender a desenvolver um roadmap de transformação empresarial 
baseado em metodologias claras através de projetos integrados e 
coordenados na gestão diária, melhoria contínua, estratégia e 
transformação.

PÚBLICO-ALVO
Diretores, líderes ou membros de equipas de melhoria contínua ou de 
transformação e outros profissionais interessados em liderar processos de 
transformação empresarial.

A formação em gestão da 
mudança e transformação 
empresarial fornece uma 
compreensão abrangente 
de como organizar a 
empresa para uma 
melhoria contínua através 
de um modelo eficaz de 
gestão da mudança.
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PROGRAMA
Processo de melhoria 
estruturado e necessidade 
de coaching para o 
sustentar
Criação de rotinas 
estruturadas de forma 
deliberada para criar 
hábitos
Planeamento de rotinas de 
coaching
Preparação pré-coaching
Coaching: as chaves para a 
eficácia da dinâmica
Formação de um coach: 
passo a passo
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Melhoria do processo de coaching para criar novos hábitos

Coaching Kata e Kata de Melhoria

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Adquirir os conhecimentos essenciais para um coaching eficaz;
Compreender o processo para transformar as melhorias em hábitos 
através de rotinas estruturadas;
Aprender o passo a passo da implementação da metodologia Coaching
Kata na empresa;
Desenvolver um sistema e uma cultura para impulsionar as competências 
individuais na organização através da implementação de dinâmicas de 
coaching;
Aprender a desafiar o desenvolvimento das pessoas de acordo com as 
competências necessárias para as suas funções.

PÚBLICO-ALVO
Líderes de equipa de vários níveis hierárquicos e profissionais interessados em 
aprender e aplicar as práticas de Coaching Kata e Kata de Melhoria para 
impulsionar a excelência operacional e o crescimento.

A formação Coaching Kata e 
Kata de Melhoria centra-se 
numa metodologia que 
permite aos líderes adquirir 
competências essenciais 
para uma execução eficaz 
do coaching. Tal permite 
que as equipas transformem 
novos processos em hábitos 
através de rotinas 
estruturadas (Kata). O Kata
de Melhoria envolve a 
análise de um processo ou 
hábito, a definição de 
melhorias, a sua 
implementação e a 
incorporação deste novo 
processo como um hábito.
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PROGRAMA
Introdução ao modelo de 
gestão diária Líderes 
KAIZEN
Dashboards visuais, gestão 
de indicadores e planos de 
ação
Reuniões eficazes
Reforço de 
comportamentos e 
sustentabilidade da 
transformação através de 
Gemba Walks
Otimização da agenda dos 
diretores
Análise e melhoria das 
tarefas chave dos líderes
Gestão estratégica e 
modelo Hoshin Kanri
Seguimento da estratégia, 
cultura de contramedidas
Exercícios de simulação
Casos de estudo

As melhores práticas de liderança KAIZEN Lean

Programa Líderes KAIZEN

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Compreender o programa de gestão diária dos Líderes KAIZEN , 
centrado na liderança eficaz, na melhoria contínua e na mudança cultural;
Dominar as melhores práticas de gestão estratégica através da aplicação do 
modelo Hoshin Kanri;
Compreender a abordagem ideal para transformar uma organização e 
conduzi-la à excelência;
Adquirir técnicas para desenvolver eficazmente as competências de 
liderança;
Explorar ferramentas de gestão concebidas para melhorar as competências 
e capacidades dos líderes organizacionais.

PÚBLICO-ALVO
Líderes de diferentes níveis hierárquicos, nomeadamente diretores, managers e 
supervisores, que pretendam aprofundar os seus conhecimentos e desenvolver 
as suas competências de liderança para promover a melhoria contínua.

O programa Líderes 
KAIZEN centra-se nas 
melhores práticas 
KAIZEN Lean para 
transformar as equipas de 
gestão em equipas 100% 
empenhadas e 
comprometidas com a 
melhoria contínua, 
liderando pelo exemplo.
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PROGRAMA
5S como estratégia de 
mudança cultural
Implementação passo a 
passo dos 5S
5S nas áreas de produção
5S nas áreas de 
manutenção
5S em armazéns e áreas de 
logística
5S nas áreas 
administrativas
5S no espaço virtual
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Um dos fundamentos para a excelência operacional

5S: Os fundamentos da mudança cultural

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Dominar o passo a passo da implementação do método 5S;
Compreender as vantagens dos 5S na mudança cultural;
Conhecer as melhores práticas para implementar os 5S nas diversas 
áreas;
Compreender como as normas simples podem melhorar 
significativamente a cultura organizacional;
Desenvolver técnicas de sustentabilidade para garantir a organização 
eficiente dos espaços ao longo do tempo.

PÚBLICO-ALVO
Profissionais de todas as áreas interessados em aprender e implementar as 
práticas de 5S como base para promover um ambiente de trabalho 
organizado e eficiente.

A formação 5S explora a 
implementação da 
metodologia 5S em várias 
áreas da empresa, sendo 
considerada como um 
elemento fundamental de 
um programa de mudança 
cultural.
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PROGRAMA
Conceito e princípios de 
um workshop (evento de 
trabalho em equipa)
Inicio e preparação do 
workshop
Conceitos de gestão visual 
aplicados ao 
acompanhamento do 
workshop: Mission Control
(Sala Obeya)
Como facilitar e dinamizar 
um workshop
Modelo A3 em 9 passos
Encerramento do workshop
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Melhorar o planeamento e a gestão de workshops KAIZEN

Gestão de workshops de melhoria contínua

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Aprender a executar com sucesso workshops KAIZEN ;
Dominar e aplicar técnicas de facilitação de workshops para garantir que 
as sessões sejam dinâmicas e tenham impacto;
Saber mais sobre o modelo de trabalho A3 nos Eventos KAIZEN e o 
sistema de relatórios correspondente;
Compreender a importância da gestão visual nos Eventos KAIZEN ;
Aprender ferramentas básicas de gestão de projetos para melhorar a 
eficiência na implementação de melhorias.

PÚBLICO-ALVO
Profissionais envolvidos na organização e na realização de eventos de 
melhoria contínua, incluindo líderes de equipa e membros da equipa de 
melhoria contínua.

A formação em gestão de 
workshops de melhoria 
contínua tem como 
objetivo estabelecer as 
bases de uma gestão eficaz 
de workshops ou eventos 
associados a atividades de 
melhoria contínua.
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PROGRAMA
Introdução e desafios do 
ESG
Principais áreas de atuação e 
tipo de atividades a 
desenvolver a nível
ambiental (E), social (S) e de 
governance (G)
Aplicações ESG em áreas 
operacionais – Green 
Operations
Aplicações ESG na logística e 
fornecedores – Green Supply
Chain
Aplicações ESG no 
desenvolvimento de 
produtos e economia circular 
– Green Products
Conceção e implementação 
de um plano ESG na 
empresa
Consciencialização, 
sensibilização e governance
de um programa ESG –
Green Awareness Program
Casos de estudo

Incorporar a sustentabilidade nas estratégias empresariais para obter um 
impacto ambiental e social a longo prazo

Sustentabilidade na estratégia empresarial

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Aprender a integrar perfeitamente os princípios ESG (ambientais, sociais e 
de governance) na estratégia da empresa, evitando abordagens isoladas e 
iniciativas independentes;
Compreender como harmonizar eficazmente os objetivos de 
sustentabilidade com a gestão central do negócio;
Identificar o impacto financeiro positivo da sustentabilidade, explorando a 
forma como esta pode afetar as demonstrações financeiras através da 
poupança de energia e da redução do consumo de matérias-primas;
Reconhecer que a sustentabilidade é crucial para a estratégia empresarial.

PÚBLICO-ALVO
Diretores, responsáveis pela sustentabilidade, profissionais da 
responsabilidade social das empresas e líderes empresariais interessados 
em integrar os princípios da sustentabilidade na estratégia empresarial.

A formação sustentabilidade 
na estratégia empresarial 
apoia as empresas que 
abordam um tema cada vez 
mais importante: a 
sustentabilidade dos 
produtos, os processos e os 
modelos de negócio. 
Atualmente, o sucesso 
implica mais do que apenas 
rentabilidade; inclui a 
responsabilidade pelo 
impacto da empresa na 
comunidade e no mundo 
como uma ambição 
estratégica essencial.
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Formação e Certificação KAIZEN

1. Lean Manufacturing

2. Monozukuri e redução de custos na cadeia de abastecimento

3. Lean Line Design

4. SMED – otimização do tempo de troca

5. Logística e design de supermercados

6. Gestão Lean de stocks e planeamento em Pull

7. Otimização das operações logísticas

CADEIA DE ABASTECIMENTO 

Como parte do nosso compromisso em capacitar indivíduos e organizações no 
percurso para a excelência operacional, temos o prazer de apresentar a nossa 
formação e certificação em cadeia de abastecimento e produção.

Estes programas especializados têm como objetivo desencadear mudanças 
transformadoras na estratégia e na cultura organizacional no âmbito da gestão da 
cadeia de abastecimento. Os participantes irão obter conhecimentos úteis e adquirir 
ferramentas práticas para simplificar processos, otimizar a logística e cultivar uma 
cultura de melhoria contínua. Ao realizar a nossa formação e certificação em cadeia 
de abastecimento, os participantes estarão bem preparados para enfrentar desafios 
empresariais dinâmicos e contribuir para o sucesso das suas organizações.



PROGRAMA
Modelo de Lean
Manufacturing
Fluxo na produção

Desenho de layout e linha
Standard Work
SMED
Automação de baixo custo

Fluxo na logística interna 
Supermercados
Mizusumashi
Sincronização (Kanban/Junjo)
Nivelamento e planeamento 
em Pull 

Funcionalidades e aplicações 
da indústria 4.0 e do 
KAIZEN Analytics na 
produção
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Lean Manufacturing

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Adquirir competências para criar fluxo na produção, aumentando a 
eficiência e reduzindo os custos;
Dominar metodologias para uma redução significativa dos tempos de 
troca;
Conhecer as ferramentas eficazes para melhorar os processos logísticos 
internos;
Otimizar os procedimentos de planeamento da produção;
Harmonizar a relação entre os processos de produção e de logística para 
uma colaboração mais eficiente.

PÚBLICO-ALVO
Profissionais envolvidos na gestão e operação de processos de produção, 
tais como diretores de fábrica, diretores e engenheiros de produção, 
supervisores de linha e diretores das operações.

A formação Lean
Manufacturing capacita 
profissionais e empresas a 
otimizar a produção e a 
logística interna através do 
modelo Just-In-Time, 
integrando de forma 
eficiente a logística, o 
planeamento e a 
produção.
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Alcançar uma maior eficiência através da otimização dos processos de produção 
e de logística



PROGRAMA
Diagnóstico Monozukuri: 
Deteção, análise e priorização 
de oportunidades de redução 
de custos
Workshop Monozukuri passo 
a passo
Metodologias de redução de 
custos aplicáveis às diferentes 
dimensões da cadeia de valor:

Redução de custos no design 
do produto
Redução de custos no processo 
de produção
Redução de custos na logística 
e embalagem
Redução de custos na cadeia 
de abastecimento e na gestão 
de fornecedores
Produção ou compra (Make or
Buy)
Sincronização e melhoria do 
planeamento com os 
fornecedores

Funcionalidades e aplicações 
da indústria 4.0 e do 
KAIZEN Analytics na 
produção
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Excelência da cadeia de abastecimento para gerar valor e reduzir desperdício

Monozukuri e redução de custos na cadeia de 
abastecimento

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Aprender a identificar, quantificar e priorizar as principais oportunidades 
de redução de custos, mantendo elevados standards de qualidade e 
serviço em toda a cadeia de valor;
Compreender as principais técnicas de análise e melhoria de custos em 
diferentes fases da cadeia de valor e de abastecimento;
Reconhecer as vantagens da aplicação da indústria 4.0 e do KAIZEN
Analytics na produção.

PÚBLICO-ALVO
Profissionais interessados nas práticas Monozukuri (produção eficiente) e 
na redução de custos na cadeia de abastecimento, incluindo os diretores 
da cadeia de abastecimento, os diretores de operações e profissionais de 
melhoria contínua.

A formação em 
Monozukuri e redução de 
custos da cadeia de 
abastecimento explora a 
metodologia Monozukuri, 
com foco na redução de 
custos, considerando de 
forma abrangente toda a 
cadeia de valor do produto 
e do abastecimento.
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PROGRAMA
Conceito de layout funcional 
e layout em fluxo
Design de linhas flexíveis e 
fluxo unitário
Conceito de flexibilidade nas 
linhas Shojinka
Linhas Daisy e Chaku-Chaku
Balanceamento de trabalho 
e nivelamento de tarefas
Balanceamento de linhas 
com elevada variabilidade. 
Estações Mura
Design do bordo de linha
Standard Work e design de 
estações de trabalho
Funcionalidades e aplicações 
da indústria 4.0 e KAIZEN
Analytics na produção
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Criação de fluxos e melhoria das estações de trabalho

Lean Line Design

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Adquirir conhecimentos sobre técnicas de design de linhas flexíveis e 
fluxo unitário (linhas Shojinka);
Aprender a balancear as linhas de acordo com a carga de trabalho e a 
variabilidade;
Desenvolver competências para conceber estações de trabalho e 
maximizar a produtividade;
Aprender a desenhar um bordo de linha em função do tipo de produto, 
do consumo por referência, da dimensão, entre outros fatores.

PÚBLICO-ALVO
Engenheiros de processo, especialistas em layout de fábricas, 
responsáveis de linha e profissionais envolvidos na otimização dos 
processos de produção e na melhoria dos postos de trabalho.

A formação Lean Line
Design fornece uma 
compreensão abrangente 
das tipologias de layout e 
dos princípios de 
integração de operações, 
capacitando os 
participantes para que 
dominem as técnicas de 
desenho de linhas flexíveis 
e de implementação do 
fluxo unitário (one piece
flow).
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PROGRAMA
Conceito de criação de fluxo 
e nivelamento da produção
Introdução ao SMED
Estudo do trabalho atual e 
dos dados necessários
Separação do trabalho 
interno/externo nas trocas
Aprender a transformar o 
trabalho interno em trabalho 
externo
Deteção de oportunidades 
para reduzir o trabalho 
interno e externo
Normalização das operações 
de troca
Monitorização do controlo
Quantificar o benefício do 
SMED
Exemplos e melhores 
práticas
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Single-Minute-Exchange of Die: Metodologia para reduzir o tempo de troca das 
ferramentas ou de setup

SMED - Otimização do tempo de troca

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Compreender o conceito de criação de fluxo e alcançar o nivelamento 
da produção;
Conhecer a metodologia SMED;
Estabelecer o objetivo, quando e onde aplicar a metodologia SMED;
Aprender a normalizar a nova operação e a formar as pessoas;
Saber como quantificar os benefícios do SMED;
Aprender como a redução dos tempos de troca melhora a flexibilidade e 
reduz os lotes de produção e os níveis de stock.

PÚBLICO-ALVO
Profissionais responsáveis pela gestão de setups em processos de 
produção, incluindo engenheiros de produção, diretores de operações e 
líderes ou membros de equipas de manutenção.

A formação SMED: 
otimização do tempo de 
troca; ajuda a 
compreender a 
importância de reduzir e 
otimizar os tempos de 
troca de referências no 
âmbito da filosofia 
KAIZEN , fornecendo 
uma metodologia bem 
estruturada para o 
conseguir.
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PROGRAMA
Logística Tradicional vs. 
Logística KAIZEN
Conceito de comboio logístico
Elaboração de rotas logísticas
Relação entre logística 
interna, produção e logística 
externa
Modelos de reabastecimento 
de linha:

Kanban
Junjo
Sincronização
Preparação de kits

Tamanho do lote de 
abastecimento
Balanceamento do bordo de 
linha e da frequência de 
entrega
Caixas de nivelamento
Dimensionamento de 
supermercados. Conceito de 
MTS & MTO
Funcionalidades 4.0 e 
aplicações em logística 
interna: AGVs, eKanbans e 
fluxos de informação 4.0
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Logística interna, comboios logísticos e otimização da conceção de 
supermercados

KAIZEN na logística e design de supermercados

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Compreender o conceito de supermercado e o seu correto 
dimensionamento;
Adquirir conhecimentos sobre os vários tipos de abastecimento, incluindo 
as respetivas vantagens e desvantagens;
Desenvolver competências para conceber um comboio logístico;
Aprender a conceber rotas internas eficientes para o abastecimento da 
fábrica, incorporando a utilização de AGVs (Automated Guided Vehicles);
Compreender estratégias para melhorar a eficiência dos processos 
logísticos internos;
Adquirir conhecimentos para conceber rotas logísticas altamente 
eficientes.

PÚBLICO-ALVO
Profissionais de logística, engenheiros e gestores de armazém interessados 
em otimizar os processos logísticos.

A formação em logística e 
design de supermercados 
proporciona uma 
compreensão abrangente 
relativamente à 
importância de estruturar 
eficazmente os processos 
logísticos e de conceber os 
supermercados. Oferece 
ferramentas práticas para 
uma implementação bem-
sucedida.
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PROGRAMA
Princípios do pull planning vs. 
push planning
Benefícios do pull planning
para a gestão de stocks da 
cadeia de abastecimento
Processo de implementação 
passo a passo
Planeamento estratégico de 
produtos MTS/MTO
Ciclos de planeamento da 
capacidade (máquinas, 
pessoas, materiais, instalações)
Conceito de nivelamento, EPE, 
tamanho do lote
Algoritmo de cálculo de um 
sistema Pull na produção 
interna
Cálculo de um sistema Pull com 
fornecedores e clientes
Integração do planeamento no 
sistema de informação 
ERP/MRP
Melhorias de planeamento na 
indústria 4.0
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Otimização dos processos de gestão de stocks

Gestão Lean de stocks e planeamento em Pull

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Adquirir uma compreensão abrangente dos princípios de planeamento 
estratégico para o portfólio de produtos (produtos MTO/MTS);
Descobrir algoritmos de planeamento em Pull para determinar stocks de 
segurança, pontos de reabastecimento e tamanhos de lote;
Compreender e explorar o processo de implementação do planeamento 
em Pull, integrando-o eficazmente com os sistemas de informação 
ERP/MRP, analisando o papel deste tipo de planeamento na indústria 
4.0.

PÚBLICO-ALVO
Profissionais envolvidos na gestão e planeamento de stocks, tais como 
diretores de logística e analistas de stocks e planeamento.

A formação em gestão 
Lean de stocks e 
planeamento em Pull
proporciona um 
conhecimento 
aprofundado dos princípios 
avançados de planeamento 
de stocks utilizando o 
sistema de planeamento 
em Pull. Os participantes 
aprendem o processo 
passo a passo dos ciclos de 
planeamento da 
capacidade, parâmetros de 
cálculo e dinâmicas de 
gestão associadas.
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PROGRAMA
Modelo Lean Logistics
Fluxo na logística externa

Design de armazéns
Milkrun
Fluxos inbound e outbound
Planeamento da cadeia de 
abastecimento

Funcionalidades e aplicações 
da indústria 4.0 e do 
KAIZEN Analytics na 
logística
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Otimização de operações logísticas

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Conhecer as ferramentas para otimizar os custos de transporte, reduzir 
os tempos de entrega e aumentar a produtividade do armazém;
Saber selecionar investimentos estratégicos em equipamento para 
melhorar a eficiência;
Aprender a gerir eficazmente os espaços de armazenamento;
Dominar as técnicas de gestão dos SKUs para facilitar o crescimento sem 
enfrentar limitações de espaço ou de capacidade.

PÚBLICO-ALVO
Gestores de operações logísticas, líderes de equipas e profissionais 
envolvidos na otimização dos processos e operações logísticas.

A formação em otimização 
de operações logísticas 
apresenta técnicas para 
otimizar as operações 
logísticas, contribuindo 
para o aumento da 
rentabilidade dos 
processos de 
armazenamento e de 
transporte.
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Lean design de armazéns, plataformas logísticas e rotas Milkrun
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Formação e Certificação KAIZEN

1. Otimização da manutenção

2. Resolução de problemas de avarias de equipamentos

3. Manutenção autónoma e planeada

4. Gestão Lean da manutenção

MANUTENÇÃO

É com prazer que apresentamos a nossa formação em eficiência da manutenção, no 
âmbito do nosso compromisso para promover avanços transformadores nas práticas 
de manutenção.

Esta formação especializada inicia uma estratégia organizacional abrangente e 
mudanças culturais específicas para as operações de manutenção. Os participantes 
obtêm conhecimentos e competências fundamentais para efetuar transformações 
estratégicas e instigar mudanças culturais nas respetivas áreas de manutenção. Os 
participantes podem antecipar a aquisição de conhecimentos e ferramentas práticas 
que lhes permitirão otimizar os processos de manutenção, aumentar a fiabilidade do 
equipamento e promover uma cultura de melhoria contínua.



PROGRAMA
Modelo de Manutenção 
Produtiva Total – TPM
OEE e Kobetsu KAIZEN
Manutenção autónoma
Manutenção planeada
Gestão de stocks dos 
materiais de manutenção
Funcionalidades e aplicações 
da indústria 4.0 e do 
KAIZEN Analytics na 
manutenção
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Otimização da manutenção

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Aprender metodologias eficazes para manter o equipamento operacional 
e eficiente, minimizando o tempo de paragem devido a avarias e 
simplificando os processos de reparação;
Desenvolver um conhecimento profundo do OEE (Overall Equipment
Efficiency) e dominar os melhores métodos de recolha e cálculo de dados;
Obter conhecimentos sobre como otimizar a produtividade das equipas 
de produção e de manutenção através do reforço da colaboração entre 
elas;
Conhecer estratégias para melhorar a gestão dos stocks de peças de 
manutenção;
Descobrir formas práticas de minimizar os custos de manutenção.

PÚBLICO-ALVO
Profissionais de manutenção, engenheiros e gestores de ativos interessados 
em otimizar as práticas de manutenção preventiva e corretiva.

A formação em otimização 
da manutenção centra-se 
na melhoria da eficiência e 
da manutenção dos 
equipamentos, dando 
ênfase ao modelo de 
otimização integrado que 
combina a manutenção e a 
produção – conhecido 
como Manutenção 
Produtiva Total (Total 
Productive Maintenance).
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Gestão da eficiência dos sistemas de produção e TPM avançada



PROGRAMA
Introdução à metodologia 
de resolução estruturada de 
problemas
Definição de como as avarias 
repetitivas afetam o cálculo 
da eficiência (OEE)
Passo a passo da ferramenta 
Kobetsu KAIZEN
Definição de objetivos 
SMART
Descrição e caraterização do 
problema a resolver
Análise da causa raiz: 
Ishikawa, curvas de 
regressão, diagrama de 
Pareto
Desenho de soluções e 
testes
Confirmação e normalização 
de resultados
Comunicação e 
implementação da solução
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Análise de avarias repetitivas através da resolução estruturada de problemas

Resolução de problemas de avarias de equipamentos

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Compreender os benefícios da aplicação da metodologia KAIZEN
para a resolução estruturada de problemas;
Compreender o impacto quantitativo e qualitativo das falhas repetitivas 
nos cálculos do Overall Equipment Efficiency (OEE);
Desenvolver competências para resolver problemas recorrentes;
Dominar métodos eficazes para lidar com potenciais problemas 
recorrentes nas operações diárias;
Aprender a identificar a causa raiz recorrendo ao Diagrama de Ishikawa 
e à técnica dos 5 Porquês.

PÚBLICO-ALVO
Técnicos de manutenção, engenheiros e profissionais envolvidos na 
identificação e resolução de problemas recorrentes em equipamentos e 
sistemas.

A formação em resolução 
de problemas de avarias 
de equipamentos explora a 
filosofia KAIZEN no 
contexto da otimização da 
eficiência de máquinas e 
instalações, utilizando a 
ferramenta Kobetsu
KAIZEN para eliminar 
avarias recorrentes.
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PROGRAMA
Introdução à manutenção 
autónoma
Quem deve implementar a 
manutenção autónoma
Fases da implementação da 
manutenção autónoma
Rotas da manutenção 
autónoma nível 1 (limpeza, 
lubrificação, inspeção)
Escola de manutenção
Como formar as equipas
Rotas de manutenção 
autónoma nível 2 
(substituições, ações corretivas 
habituais)
Diferenças entre a 
manutenção autónoma e a 
manutenção planeada
Manutenção preventiva, 
preditiva e corretiva
Como desenvolver um plano 
de manutenção autónoma
Como melhorar um plano de 
manutenção planeada
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Simplificação dos processos de manutenção levados a cabo pelas equipas de 
produção e de manutenção

Manutenção autónoma e planeada

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Dominar as vantagens da aplicação das metodologias KAIZEN na 
gestão da manutenção planeada;
Compreender a importância de integrar a produção na gestão 
quotidiana da manutenção;
Explorar as vantagens do conceito de manutenção autónoma bem como 
o impacto positivo no equipamento;
Adquirir competências para desenvolver um plano de manutenção 
planeada com base em rotas;
Identificar os indicadores-chave de desempenho (KPI) relevantes para 
uma equipa de manutenção eficaz;
Compreender como melhorar o tempo de vida do equipamento.

PÚBLICO-ALVO
Técnicos de manutenção, supervisores e gestores interessados em 
implementar práticas de manutenção autónoma e planeada.

A formação em 
manutenção autónoma e 
planeada centra-se na 
melhoria contínua das 
atividades de manutenção. 
A manutenção autónoma 
permite que os operadores 
de produção realizem 
intervenções de rotina, o 
que reduz o tempo de 
paragem. Por outro lado, a 
manutenção planeada 
oferece uma abordagem 
estratégica através da 
programação das 
intervenções.
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Melhoria dos processos de manutenção

Gestão Lean da manutenção

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Aprender estratégias para melhorar intervenções comuns e reduzir o 
tempo de paragem;
Desenvolver competências para otimizar as medidas preventivas e reduzir 
o tempo necessário para as executar;
Aprender a melhorar as tarefas administrativas;
Reforçar a dinâmica de planeamento e a distribuição de tarefas dentro da 
equipa de manutenção;
Compreender como distribuir eficazmente o tempo da equipa de 
manutenção;
Adquirir conhecimentos sobre a execução de uma gestão otimizada dos 
recursos e das prioridades.

PÚBLICO-ALVO
Diretores de manutenção, supervisores e líderes envolvidos na gestão 
estratégica da área de manutenção, que procuram a eficiência e a redução 
de desperdícios.

A formação em gestão 
Lean da manutenção 
proporciona uma 
compreensão detalhada do 
desperdício nas atividades 
de manutenção, com o 
objetivo de melhorar essas 
tarefas para aumentar a 
produtividade da equipa
e a eficiência do 
equipamento.
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PROGRAMA
Tipos de desperdício na 
manutenção
Workshops 5S na manutenção
Standard Work para tarefas 
diárias e intervenções
Separação da logística –
manutenção e criação de rotas 
de distribuição para ferramentas 
e peças de substituição 
Aplicação do conceito SMED à 
manutenção preventiva
Melhoria da organização e 
produtividade na manutenção 
preventiva
Melhoria na quantificação dos 
tempos de execução das tarefas
Melhoria do planeamento e da 
partilha de tarefas
Melhoria da supervisão e 
controlo das tarefas executadas 
pelos subcontratados
Melhoria da gestão diária
Conceção de armazéns para 
peças de substituição 
Definição das peças de 
substituição, simplificação dos 
processos de compra e redução 
dos stocks desta tipologia de 
peças
Exercícios de simulação
Casos de estudo
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Formação e Certificação KAIZEN

1. Melhoria do sourcing

2. Gestão avançada de fornecedores

SOURCING E PROCUREMENT

No âmbito do nosso compromisso de impulsionar avanços transformadores nas 
práticas de sourcing e procurement, temos o prazer de apresentar o nosso 
programa de formação e certificação em sourcing e procurement.

Esta iniciativa de formação especializada promove mudanças profundas na 
estratégia e cultura organizacionais específicas para as funções de sourcing e 
procurement. Os participantes serão dotados com conhecimentos e competências 
essenciais, capacitando-os a enfrentar transformações estratégicas e a fomentar 
mudanças culturais dentro dos departamentos de procurement. Os participantes 
podem obter conhecimentos amplos e ferramentas práticas que lhes permitirão 
otimizar os processos de sourcing, aperfeiçoar as estratégias de negociação e gerir 
estrategicamente as relações com os fornecedores.



PROGRAMA
Modelo KAIZEN para 
melhoria das aquisições e do 
aprovisionamento
Classificação de categorias 
de compras de acordo com 
o rácio de pontos fortes do 
fornecedor/cliente
Estratégia de gestão de 
custos para categorias de 
fornecedores fracos e 
clientes fracos
Estratégia de concorrência 
de fornecedores para 
categorias de fornecedores 
fracos e clientes fortes
Estratégia de mudança da 
natureza da procura para 
categorias de fornecedores 
fortes e clientes fracos
Estratégia de vantagens 
comuns para categorias de 
fornecedores fortes e 
clientes fortes
Estratégia geral de 
desenvolvimento de 
fornecedores
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Visão estratégica no setor de compras

Melhoria do sourcing

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Aprender a desenvolver estratégias eficazes para gerir e reduzir os 
custos de aquisição;
Explorar abordagens específicas para controlar os custos em diferentes 
cenários, incluindo situações onde o cliente e o fornecedor têm pouco 
poder para ditar preços; onde o cliente tem mais poder sobre o 
fornecedor; onde o fornecedor tem mais poder sobre o cliente, e onde 
ambas as partes são fortes.

PÚBLICO-ALVO
Profissionais e diretores de procurement, assim como, especialistas em 
sourcing interessados em desenvolver uma visão estratégica para 
melhorar as práticas de procurement e otimizar a gestão de fornecedores.

O curso de melhoria do 
sourcing fornece 
indicações para a definição 
de estratégias de compra 
diferenciadas para cada 
categoria de produto, com 
o objetivo de melhorar a 
qualidade e reduzir os 
custos de aquisição.

43 Formação 
KAIZEN



PROGRAMA
Gestão da procura e matriz 
de Kraljic
Agrupar volumes e cost 
deployment
Co-sourcing
Estratégias de reavaliação 
de preços
Programas de 
desenvolvimento de 
fornecedores
Parceria na cadeia de valor
Associação e co-criação de 
custos
Planeamento de operações 
integradas
Programas de melhoria 
contínua com fornecedores
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Desenvolvimento dos fornecedores para redução de custos e melhoria dos 
serviços

Gestão avançada de fornecedores

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Obter uma compreensão geral das diferentes situações, tendo em conta 
o peso dos fornecedores em relação à empresa;
Adquirir conhecimentos sobre a integração efetiva dos fornecedores nos 
processos da empresa e compreender os benefícios associados a esta 
prática;
Desenvolver competências para lançar e implementar programas de 
desenvolvimento de fornecedores de forma eficiente;
Compreender o impacto positivo nos resultados da empresa, através de 
fornecedores adequadamente desenvolvidos e integrados nos processos 
organizacionais.

PÚBLICO-ALVO
Diretores de procurement, profissionais de sourcing e líderes envolvidos 
na gestão de relações com fornecedores que procuram melhorar as 
práticas de seleção, contratação e colaboração estratégica.

A formação em gestão 
avançada de fornecedores 
salienta a gestão de 
fornecedores como uma 
componente crítica na 
redução de custos e na 
melhoria da qualidade e 
dos níveis de serviço. A 
formação aborda técnicas 
e metodologias que 
capacitam os participantes 
para implementar uma 
mudança de paradigma 
nestas áreas.
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Formação e Certificação KAIZEN

1. Resolução estruturada de problemas na qualidade

2. Qualidade autónoma e zero defeitos

3. Análise de riscos: FMEA e FMEA reverso

4. Six Sigma

5. Analítica de dados de performance empresarial

QUALIDADE

É com grande entusiasmo que apresentamos o nosso programa de formação e 
certificação em gestão da qualidade como parte do nosso compromisso para com o 
avanço das práticas de gestão da qualidade.

Esta iniciativa de formação especializada instiga mudanças profundas na estratégia 
organizacional e na cultura específica às práticas de qualidade. Os participantes 
serão dotados de conhecimentos e competências essenciais, o que lhes permitirá 
enfrentar transformações estratégicas e cultivar uma cultura de compromisso 
permanente com a qualidade dentro das organizações. Os participantes podem 
antecipar a obtenção de conhecimentos aprofundados e ferramentas práticas que 
lhes permitirão implementar a resolução estruturada de problemas de qualidade, 
iniciativas de qualidade-autónoma, análise de riscos, princípios Six Sigma e 
analítica de dados para uma melhoria contínua.



PROGRAMA
Metodologias comuns de 
resolução de problemas de 
qualidade: 8D, A3, PDCA, 
Kobetsu KAIZEN
Seleção e divisão de 
problemas
Quantificação de cada tipo 
de problema
Definição de objetivos
Análise da causa raiz: 
Ishikawa, curvas de 
regressão, Pareto
Validação de hipóteses e 
desenho experimental
Deteção da causa raiz: 5 
Porquês, teste de hipóteses
Planos de ação e 
normalização
Comunicação e extensão da 
solução
Six Sigma & SPC (Controlo 
Estatístico do Processo)
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Abordagem sistemática para identificar, analisar e resolver problemas de 
qualidade

Resolução estruturada de problemas na qualidade

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Compreender as vantagens da aplicação da metodologia KAIZEN na 
resolução estruturada de problemas de qualidade;
Adquirir competências para lidar eficazmente com questões de 
qualidade repetitivas ou altamente complexas;
Aprender técnicas avançadas para identificar a causa raiz dos problemas 
relacionados com a qualidade;
Desenvolver conhecimentos sobre as melhores formas de gerir os 
desafios diários relacionados com a qualidade.

PÚBLICO-ALVO
Profissionais envolvidos na gestão da qualidade, engenheiros de 
qualidade e membros de equipas de controlo da qualidade que 
pretendam otimizar as suas competências na identificação e resolução 
estruturada de problemas relacionados com a qualidade.

A formação em resolução 
estruturada de problemas 
na qualidade aborda a 
melhoria contínua no 
domínio da resolução de 
problemas de qualidade, 
fornecendo ferramentas 
para identificar e abordar 
as causas raiz de uma 
forma estruturada.
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PROGRAMA
Meios de qualidade 
autónoma
Normas de trabalho e 
normas de qualidade
Poka-yoke e métodos anti-
erro
Matriz de qualidade 
autónoma
Meios de qualidade 
autónoma na indústria 4.0
Realidade aumentada e 
normas interativas
Conceito de paragem 
automática de Jidoka para 
atingir zero defeitos
Sistemas Andon para a 
gestão visual de problemas
Normas de reação rápida e 
cadeias de ajuda
Sistema de gestão diária 
pronto a funcionar com 
Jidoka e Andon
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Desenho de sistemas para prevenir ou detetar rapidamente defeitos nas suas 
fases iniciais

Qualidade autónoma e zero defeitos

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Dominar os meios de qualidade autónoma e a sua estratégia de 
implementação, as normas, o poka-yoke e a matriz de qualidade 
autónoma;
Conhecer os mais recentes métodos de qualidade autónoma no 
contexto da indústria 4.0;
Compreender os princípios Jidoka de paragem automática em caso de 
defeitos. Quando é aplicável e como é aplicado;
Conhecer os sistemas de gestão visual associados à deteção imediata de 
paragens de linha ou problemas de qualidade – sistemas Andon;
Aprender a criar cadeias de ajuda e sistemas de reação rápida que 
ajudam a gerir imediatamente os incidentes.

PÚBLICO-ALVO
Profissionais de equipas de qualidade, engenheiros de produção, 
diretores e operadores de linha interessados em implementar práticas de 
qualidade autónoma.

A formação em qualidade 
autónoma e zero defeitos 
explora a abordagem 
KAIZEN para a 
qualidade, a perspetiva da 
qualidade autónoma e 
como conseguir não fazer, 
não passar e não aceitar 
defeitos.
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PROGRAMA
Introdução ao modelo 
KAIZEN Quality
Metodologias FMEA e 
FMEA reverso
Análise dos modos e efeitos 
de falha
Como interpretar os critérios 
estabelecidos para 
determinar a gravidade, a 
frequência e a deteção
Quantificação do risco (RPN 
– Risk Priority Number)
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Identificação de riscos e definição de planos de mitigação

Análise de riscos: FMEA e FMEA reverso

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Compreender os benefícios da aplicação das metodologias FMEA 
(Análise dos Modos e Efeitos de Falha) e FMEA reverso;
Aprender sobre os tipos de informação a recolher para a análise de 
potenciais falhas futuras;
Adquirir ferramentas de gestão de riscos;
Aprender a analisar os modos e os efeitos de falha para quantificar a sua 
possível frequência e impacto;
Saber quantificar o risco (RPN) com base em critérios de gravidade, 
frequência e capacidade de deteção.

PÚBLICO-ALVO
Membros da equipa de qualidade, engenheiros de processos e outros 
profissionais envolvidos na gestão de riscos.

A formação em análise de 
risco: FMEA e FMEA 
reverso centra-se na 
procura contínua da 
excelência na qualidade, 
focando-se na identificação 
precoce de potenciais 
modos de falha para 
prever erros e evitar 
potenciais não-
conformidades. Esta 
formação habilita os 
participantes a desenvolver 
planos de mitigação de 
riscos, contribuindo para 
uma gestão proativa da 
qualidade.
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PROGRAMA
Conceito e significado Six 
Sigma
Introdução aos conceitos 
estatísticos
Análise da repetibilidade e 
reprodutibilidade do 
processo (R&R)
Diagrama de relações dos 
parâmetros do processo
Análise singular e análise 
multivariada
Definição de hipóteses e 
desenho experimental
Introdução ao Minitab 
Statistical Software
Ferramentas de análise de 
dados (regressões, desenho 
experimental, distribuições, 
etc.)
Gestão de um projeto Six 
Sigma
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Técnicas e ferramentas para a melhoria da qualidade dos processos

Introdução ao Six Sigma

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Adquirir conhecimentos sobre as potencialidades da metodologia Six 
Sigma e identificar situações ideais para a aplicação da mesma;
Desenvolver competências em gestão de projetos Six Sigma;
Familiarizar-se com o software Minitab para análise estatística;
Explorar casos de estudo reais que ilustram a aplicação bem sucedida 
do Six Sigma;
Compreender que tipos de problemas podem ser eficazmente 
resolvidos através da análise estatística fornecida pela metodologia.

PÚBLICO-ALVO
Profissionais da qualidade, engenheiros de processos e chefes de equipa 
interessados em aplicar a metodologia Six Sigma para otimizar processos, 
reduzir a variabilidade e melhorar a qualidade nas suas organizações.

A formação Six Sigma 
abrange a implementação 
sistemática da 
metodologia Six Sigma, 
com o objetivo de eliminar 
defeitos ou erros nos 
processos, ao identificar e 
ao remover as causas da 
variabilidade.
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PROGRAMA
Data & Analytics : Introdução 
e terminologia
Framework da maturidade 
analítica
Gestão de dados:

Estratégia
Governance
Qualidade
Arquitetura de dados

Abordagem de análise passo 
a passo:

Estruturação de dados e 
Data Mining
Reporting e ferramentas BI
Simulação, Digital Twin e 
Process Mining
Regressão e análise fatorial
Otimização da IA

Como implementar com 
sucesso um projeto Analytics
Casos de estudo

Analítica de dados

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Compreender profundamente os conceitos fundamentais da análise de 
dados;
Saber como avaliar os vários níveis de maturidade dos dados e da 
analítica numa empresa;
Estudar as diversas ferramentas e técnicas utilizadas pelos analistas de 
negócios;
Aprofundar os conhecimentos sobre a forma de utilizar a analítica para 
enfrentar desafios empresariais específicos;
Desenvolver competências na definição de uma estratégia eficaz para 
tirar partido das informações dos dados, procurando obter uma 
vantagem competitiva.

PÚBLICO-ALVO
Analistas de qualidade e de dados, engenheiros de qualidade e 
profissionais interessados em utilizar a analítica de dados para melhorar os 
processos de qualidade, identificar padrões e tomar decisões informadas.

A formação em analítica de 
dados de performance 
empresarial explora a 
forma como a análise de 
dados pode capacitar as 
empresas para transformar 
dados brutos em 
informações práticas, 
impulsionando a eficiência, 
a inovação e a 
competitividade no 
contexto empresarial 
moderno.
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Melhorar a performance do negócio através da analítica de dados
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Formação e Certificação KAIZEN

1. Lean Office

2. Office 4.0: digitalização e automação

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E TRANSACIONAIS

Como parte do nosso compromisso para impulsionar avanços transformadores nos 
processos administrativos, temos o prazer de apresentar o nosso programa de 
melhoria dos processos administrativos e transacionais.

Esta iniciativa de formação especializada incentiva mudanças profundas na 
estratégia e na cultura organizacional específicas para ambientes admnistrativos. 
Os participantes irão adquirir conhecimentos essenciais e competências avançadas, 
capacitando-os a lidar eficazmente com as transformações estratégicas e a cultivar 
uma cultura de melhoria contínua nas suas organizações. Os participantes podem 
adquirir conhecimentos e ferramentas práticas que lhes permitirão implementar os 
princípios do Lean Office e adotar o poder transformador do Office 4.0.



PROGRAMA
Modelo de Lean Service
Eficiência de fluxo:

SIPOC
Mapeamento de processos

Eficiência dos recursos
Standard Work
Automação dos processos de 
negócio
Desenho de layout do Office

Otimização do planeamento:
Planeamento da capacidade
Planeamento do ritmo e do 
trabalho
Flexibilidade de espaços de 
trabalho

Funcionalidades e aplicações 
da indústria 4.0 e KAIZEN
Analytics nos processos 
transacionais
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Organização e otimização da administração e dos serviços

Lean Office

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Adquirir conhecimentos sobre ferramentas de mapeamento de 
processos para identificar desperdícios e oportunidades de melhoria;
Compreender as metodologias que promovem a criação de fluxos e 
melhoram a produtividade, a agilidade e a consistência dos processos;
Dominar estratégias para implementar uma automação eficaz, reduzindo 
as tarefas manuais repetitivas;
Aprender a obter uma visibilidade otimizada do trabalho em curso;
Desenvolver competências para implementar sistemas de informação 
eficientes e equilibrados;
Melhorar o serviço ao cliente ao nível interno e externo.

PÚBLICO-ALVO
Profissionais administrativos, diretores administrativos (financeiros, 
recursos humanos e outros) e líderes de equipa envolvidos na gestão e 
otimização de processos em ambientes administrativos.

A formação Lean Office foi 
concebida para melhorar os 
processos transacionais e o 
serviço ao cliente, com 
impacto positivo na 
produtividade, na 
qualidade e nos tempos de 
resposta. Proporciona 
formação em ferramentas 
específicas de melhoria 
contínua para as áreas 
transacionais, promovendo 
a melhoria dos processos, o 
aumento da produtividade, 
a redução de erros e a 
otimização dos tempos de 
resposta.
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Digitalização e automação de processos transacionais com RPA

Office 4.0: digitalização e automação

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Compreender o conceito de fluxo de trabalho e RPA, identificando 
quando é apropriado utilizar e reconhecer as vantagens associadas;
Aprender a identificar os processos com maior potencial de automação;
Adquirir conhecimentos sobre como melhorar os processos antes da 
automação, resultando em reduções de custos significativas;
Dominar o processo passo a passo para a implementação bem-sucedida 
de projetos de automação de processos administrativos;
Reconhecer a importância de dotar as equipas administrativas de 
competências digitais e de automação;
Compreender como gerir o processo de digitalização numa empresa.

PÚBLICO-ALVO
Profissionais de TI, gestores e líderes de equipa em áreas com processos 
transacionais que estejam interessados em explorar a digitalização e a 
automação.

A formação Office 4.0: 
digitalização e automação 
explora a abordagem de 
melhoria de processos 
através da automação, 
utilizando soluções flexíveis 
e económicas, como fluxos 
de trabalho ou automação 
de processos robóticos 
(RPA – Robotic Process 
Automation).
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PROGRAMA
O que é um RPA, onde é 
aplicado e quais as suas 
vantagens?
Identificação de processos 
com elevado potencial de 
automação e menor custo 
(avaliação da automação)
Análise e melhoria dos 
processos pré-automação
Preparação dos processos 
para a automação (redução 
do esforço de automação)
Estratégias de automação 
(RPA, ITPA, Macros)
Desenho de processos com 
fluxograma
Análise de risco em projetos 
RPA e Macro
Design gate (GO/NO GO 
para automação)
Sprints de desenvolvimento 
ágil
Sustentabilidade dos 
processos automatizados
Desenvolvimento de 
competências digitais das 
equipas de administração, 
criação do centro de 
excelência para a automação
Exercícios de simulação
Casos de estudo



54 Formação 
KAIZEN

Formação e Certificação KAIZEN

1. Lean Project Management
2. Gestão de portefólio e gestão de capacidade
3. Set Based Engineering
4. Lean Product Design
5. Processo de preparação de produção
6. Excelência nos projetos de capital

GESTÃO DE PROJETOS | DESENV. DE PRODUTOS

É com satisfação que apresentamos o programa de formação e certificação em 
gestão de projetos e desenvolvimento de produtos, reforçando o nosso 
compromisso com a excelência nesta área.

Esta formação tem como objetivo incentivar mudanças significativas na estratégia e 
na cultura organizacional relacionadas com estas funções. Os participantes podem 
esperar adquirir conhecimentos e competências essenciais para enfrentar as 
transformações estratégicas e promover a inovação organizacional, bem como 
podem contar com a ajuda de ferramentas práticas que lhes permitirão 
implementar os princípios do Lean Project Management, gerir portefólios e 
capacidades estrategicamente, adotar o Set Based Engineering, otimizar os 
processos de desenvolvimento Lean de produtos e garantir a excelência nos 
projetos de capital.



PROGRAMA
Introdução ao Lean Project 
Management
Lançamento do projeto

Project charter

Design de projeto
Modelo phase-gate

Planeamento da cadeia 
crítica

Tipos de buffers

Last Planner
Last Planner: 6 semanas
Last Planner: 1 semana

Visual Project Management –
controlo Obeya

Elementos do espaço Obeya
Reuniões de controlo Obeya

Exercícios de simulação
Casos de estudo

Gestão eficiente de projetos ao minimizar o desperdício para aumentar o valor

Lean Project Management

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Adquirir conhecimentos relativos a ferramentas de planeamento e gestão 
de projetos para garantir o cumprimento dos prazos e orçamentos 
estabelecidos;
Desenvolver competências para garantir que os projetos cumprem os 
requisitos do cliente, evitando o retrabalho durante o desenvolvimento;
Explorar abordagens para promover o trabalho em equipa, tendo em 
vista equipas colaborativas, motivadas e produtivas;
Compreender as estratégias para avaliar e atenuar os riscos do projeto;
Saber como garantir o envolvimento contínuo dos stakeholders ao longo 
das diferentes fases do projeto.

PÚBLICO-ALVO
Profissionais responsáveis pela gestão e liderança de projetos que 
procuram aplicar os princípios Lean para otimizar prazos, custos e a 
qualidade dos projetos desenvolvidos.

A formação em Lean 
Project Management foi 
concebida para ajudar as 
empresas a melhorar os 
processos de gestão de 
projetos. O objetivo é 
minimizar os riscos dos 
projetos, garantindo que 
estes sejam concluídos 
dentro do prazo, dentro do 
orçamento especificado, 
com total cumprimento 
dos requisitos de 
qualidade definidos.
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PROGRAMA
Mapas de produtos e 
tecnologia
Organização do 
desenvolvimento de 
produtos:

Funções, responsabilidades e 
normas do grupo de 
planeamento de produtos

Modelo phase-gate
personalizado
Priorização e visualização de 
projetos
Gestão da capacidade:

Plano de carga de funções
Plano de carga de recursos

Exercícios de simulação
Casos de estudo

Gestão de portefólio e gestão de capacidade

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Desenvolver a capacidade de alinhar a estratégia de negócio com a 
estratégia de produto e gerir eficazmente cada categoria;
Facilitar a organização do desenvolvimento de produtos, definindo 
claramente as funções, responsabilidades e normas;
Definir uma abordagem à implementação do projeto que se alinhe da 
melhor forma com a estratégia de I&D da organização;
Aprender a reduzir os riscos e a acelerar a execução do desenvolvimento;
Saber como selecionar projetos e melhorar a gestão do portefólio;
Compreender os métodos eficazes para garantir uma alocação otimizada 
de recursos, atendendo aos requisitos específicos de cada projeto.

PÚBLICO-ALVO
Gestores de portefólio, diretores, managers e outros profissionais 
envolvidos na gestão estratégica de portefólio.

A formação em gestão de 
portefólio e gestão de 
capacidade habilita as 
organizações a otimizarem 
a gestão estratégica de 
portefólios de projetos, ao 
alinhar os objetivos 
organizacionais com a 
execução eficiente de 
iniciativas, desde a seleção 
até à alocação de recursos.
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Otimização da gestão de recursos e alinhamento da capacidade com os 
objetivos empresariais



PROGRAMA
Interesses dos clientes:

Casos de uso
Categoria de interesses
Variáveis de decisão

Planeamento da viabilidade:
Matriz de alternativas
Mapa causal

Ciclos de aprendizagem:
Resumos do conhecimento
Curvas de trade-off

Eventos de integração
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Otimização de processos de investigação

Set Based Engineering

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Adquirir competências em metodologias para visualizar os interesses 
dos clientes e identificar lacunas de conhecimento;
Dominar uma abordagem para colmatar as lacunas de conhecimento 
utilizando o ciclo LAMDA (Look, Ask, Model, Discus, Act);
Facilitar a aceleração do desenvolvimento de produtos através de ciclos 
de aprendizagem eficazes;
Aprender a divulgar eficazmente as informações recolhidas durante os 
ciclos de aprendizagem para obter soluções adequadas e disponibilizar 
os conhecimentos para futuros projetos;
Melhorar o processo de investigação.

PÚBLICO-ALVO
Engenheiros, líderes, membros de equipas de investigação e 
desenvolvimento e outros profissionais que pretendam melhorar os 
processos de investigação.

A formação em Set Based 
Engineering destina-se a 
ajudar as equipas de 
investigação a melhorar os 
seus processos ao otimizar 
as soluções encontradas, 
evitando o retrabalho e 
assegurando a criação de 
conhecimentos úteis para 
futuros projetos.
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PROGRAMA
Voz do cliente
Interesses do cliente:

Casos de uso
Categoria de requisitos
Variáveis de decisões

Requisitos do produto:
Quality Function Deployment 
(QFD)
Processo de desenvolvimento 
de conceito do produto

FMEA do produto
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Lean Product Design

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Desenvolver competências para identificar os interesses dos clientes e 
adaptar eficazmente os produtos às suas necessidades;
Dominar a transformação do feedback da voz do cliente em requisitos 
claros;
Compreender as metodologias para converter eficazmente os requisitos 
do cliente em requisitos do produto;
Assegurar que o conceito de produto desenvolvido satisfaz as 
necessidades do cliente e é desenvolvido de acordo com as 
especificações;
Aprender métodos de análise de falhas de produtos para definir 
medidas que possam reduzir os riscos e melhorar o desempenho, a 
qualidade, a fiabilidade e a segurança.

PÚBLICO-ALVO
Designers de produtos, engenheiros de design, gestores de projetos e 
profissionais envolvidos no design e no desenvolvimento de novos 
produtos.

A formação em Lean
Product Design permite às 
empresas melhorar as suas 
práticas de design de 
produto, ao adotar 
abordagens Lean que 
resultam numa maior 
eficiência no 
desenvolvimento, em 
produtos mais alinhados 
com as necessidades do 
cliente e, 
consequentemente, numa 
vantagem competitiva 
sustentável no mercado.
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Simplificação dos processos de design de produtos para obter eficiência e valor 
para o cliente



PROGRAMA
Seleção de fornecedores e 
follow-up
Design do sistema de 
produção e de logística

Contrato 
Análise de risco/pressupostos
Design para produção e 
montagem (Design for 
Manufacturing and Assembly
– DFMA)
Value Stream Design
Conceitos de linha
Planeamento do ciclo de vida 
do produto
Lean Line Design
Layout orientado para o fluxo

Design para a qualidade e 
TPM (Manutenção Produtiva 
Total)
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Processo de preparação de produção

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Desenvolver competências que otimizem a seleção de fornecedores 
para novos equipamentos de produção e matérias-primas, de modo a 
garantir uma cadeia de abastecimento fiável, de qualidade e rentável;
Aprender a conceber sistemas de produção com o mínimo de 
desperdício e centrados na redução dos riscos do projeto;
Compreender como assegurar que os novos equipamentos são 
concebidos para garantir a qualidade, facilitar a produção, a 
manutenção e o controlo das condições de funcionamento;
Compreender as abordagens que ajudam a reduzir o tempo de 
desenvolvimento e de implementação de novos sistemas de produção.

PÚBLICO-ALVO
Gestores e líderes de projetos de desenvolvimento de produtos e 
diretores de produção e de operações que procuram otimizar o 
conhecimento na fase de design e de implementação do processo de 
produção.

A formação em processo 
de preparação de 
produção capacita as 
empresas a melhorar a 
eficiência na fase de 
preparação da produção, 
ao fornecer conhecimentos 
essenciais para otimizar 
processos, reduzir 
desperdícios, garantir a 
qualidade e promover a 
eficácia operacional em 
todo o ciclo de produção.
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Preparação estruturada para uma produção sem problemas e com o mínimo de 
interrupções



PROGRAMA
Introdução à excelência nos 
projetos de capital
Visão geral do Lean Project 
Management
Avaliação da ideia
Estudo do impacto da 
cadeia de abastecimento
Estudo conceptual
Conceito FMEA
Design preliminar de 
engenharia
Projetar para o custo, a 
qualidade e a manutenção
Comissionamento e 
preparação
Estratégia de procurement
Integração dos fornecedores
Standard Work dos testes de 
aceitação em fábrica
Last Planner
Standard Work dos testes de 
aceitação no local
Standard Work do 
comissionamento
Lições aprendidas
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Excelência nos projetos de capital

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Melhorar a definição dos requisitos para evitar problemas futuros;
Adquirir métodos para identificar e atenuar os riscos;
Dominar o desenvolvimento de soluções tendo em conta o custo, a 
qualidade e a manutenção;
Perceber o valor de um bom processo de comissionamento;
Compreender a importância de criar uma equipa multidisciplinar e de 
envolver os fornecedores numa fase inicial do projeto;
Reconhecer a importância das lições aprendidas de cada projeto para 
garantir a melhoria contínua.

PÚBLICO-ALVO
Gestores e líderes de projetos de capital, diretores de fábricas, de produção 
e de operações, engenheiros e profissionais envolvidos em projetos de 
grande dimensão, visando a excelência na execução, desde a avaliação até à 
conclusão do projeto.

A formação em excelência 
nos projetos de capital 
apoia as empresas na 
definição de prioridades e 
na execução eficiente de 
projetos de capital, 
abordando aspetos como a 
definição adequada de 
requisitos, a gestão de 
riscos eficaz, o 
desenvolvimento de 
soluções integradas e o 
estabelecimento de 
processos de 
comissionamento sólidos.
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1. Melhoria da estratégia comercial

2. Otimização de estratégias e processos de marketing

3. Melhoria dos processos e da performance das equipas de vendas

4. Fidelização de clientes

MARKETING E VENDAS
É com satisfação que apresentamos o programa de formação e certificação em 
marketing e vendas enquanto prova da nossa dedicação em promover o 
crescimento das empresas.

Esta formação única gera grandes mudanças na estratégia e na cultura 
organizacional relacionadas com o marketing e vendas. Os participantes irão 
adquirir conhecimentos fundamentais e competências avançadas para os ajudar a 
enfrentar as mudanças estratégicas e a promover uma cultura de melhoria contínua 
dentro das suas organizações. Os participantes podem esperar obter 
conhecimentos amplos e ferramentas práticas para simplificar as estratégias 
comerciais, otimizar os processos de marketing, melhorar o desempenho da equipa 
de vendas e criar uma fidelização duradoura com os clientes.



PROGRAMA
Inteligência de mercado

Gráficos Mekko

Segmentação:
Voz do cliente
Criação de segmentos
Priorização de segmentos

Posicionamento do produto: 
Product market fit e ciclo de 
vida do produto
Curvas de valor
Mapa de preços vs. Benefícios

Organização da força de 
vendas:

Integração de marketing e 
vendas
Especialização de equipas de 
vendas
Estratégias para distribuir o 
tempo dos vendedores por 
tipos de clientes

Exercícios de simulação
Casos de estudo

Melhoria da estratégia comercial para aumentar a eficácia e o sucesso

Melhoria da estratégia comercial

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Desenvolver competências para a seleção cuidada de mercados 
estratégicos;
Adquirir conhecimentos para uma segmentação eficaz do mercado;
Dominar técnicas para o posicionamento eficaz dos produtos da 
empresa no mercado;
Compreender as estratégias para garantir o alinhamento entre as 
atividades de marketing e das vendas;
Saber como distribuir os recursos de forma mais eficiente para 
maximizar os resultados.

PÚBLICO-ALVO
Diretores, líderes de negócio, diretores e gestores comerciais e de 
marketing, gestores de produtos e outros profissionais que queiram 
melhorar a eficácia das estratégias comerciais para impulsionar o 
crescimento da empresa.

A formação em melhoria 
da estratégia comercial 
proporciona uma 
compreensão detalhada de 
como as organizações 
podem otimizar a 
estratégia comercial bem 
como o respetivo processo 
de desenvolvimento, ao 
abordar tópicos essenciais 
como a inteligência de 
mercado, a segmentação 
de mercado, o 
posicionamento de 
produto e a organização 
eficiente da equipa de 
vendas.
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PROGRAMA
Targeting e conteúdo:

Diagrama da cadeia de valor
Clientes mais relevantes
História da marca

Otimização do website:
Website (institucional e e-
commerce)
Otimização de motores de 
busca (SEO – Search Engine
Optimization)

Funil do ciclo de vida do 
cliente:

Fases do ciclo de vida do 
cliente
Estratégia inbound e 
outbound

Prospeção inteligente:
Criação de listas-alvo
Mensagens

Equipas ágeis
CRM (Customer Relationship
Management)
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Simplificação das abordagens e processos de marketing para obter os melhores 
resultados e eficiência

Otimização das estratégias e processos de marketing

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Aprender sobre as estratégias eficazes para adquirir e nutrir leads 
qualificadas;
Desenvolver competências na criação de conteúdos de marketing com 
impacto significativo;
Saber como otimizar a eficácia das campanhas de marketing;
Compreender como reforçar a presença digital de forma consistente;
Desenvolver proficiência na automatização de processos de marketing, 
incluindo a utilização de CRMs;
Conhecer estratégias para garantir o alinhamento efetivo entre as 
equipas de marketing e as equipas de vendas.

PÚBLICO-ALVO
Diretores, gestores, líderes e outros profissionais de marketing que 
procuram otimizar a eficiência e a eficácia das estratégias e processos de 
marketing.

A formação em otimização 
de estratégias e processos 
de marketing explora 
tópicos fundamentais, 
incluindo a definição do 
público-alvo, a seleção de 
estratégias de marketing, o 
desenvolvimento de 
conteúdos, a otimização 
de websites e a criação de 
equipas ágeis capazes de 
se adaptarem rapidamente 
à dinâmica do mercado.
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PROGRAMA
Funil do ciclo de compra:

Criação do funil
Reuniões individuais

Value selling:
Preparação de reuniões de 
vendas
Realização de reuniões de 
vendas

Eliminação de desperdício:
Estudo de tarefas e 
identificação de desperdícios
Eliminação de desperdício

Planeamento do trabalho:
Caraterização da procura
Caraterização da capacidade
Design do modelo de tamanho 
do mercado

CRM (Customer Relationship
Management)
Exercícios de simulação
Casos de estudo

Aperfeiçoar os processos e a performance das vendas através de melhorias 
estratégicas

Melhoria dos processos e da performance das 
equipas de vendas

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Adquirir conhecimentos sobre estratégias eficazes para aumentar as 
taxas de conversão de vendas;
Compreender os métodos para aumentar a produtividade das equipas 
de vendas através da redução de tarefas sem valor acrescentado;
Dominar técnicas para garantir o planeamento adequado das atividades 
da equipa de vendas;
Compreender como automatizar eficazmente os processos de vendas, 
identificando e corrigindo lacunas nos CRM;
Saber como implementar práticas para alinhar eficazmente as 
estratégias e as atividades de marketing e vendas.

PÚBLICO-ALVO
Diretores, líderes, membros das equipas de vendas e outros profissionais 
envolvidos nas operações de vendas interessados em melhorar os 
processos e maximizar a performance das equipas de vendas.

A formação em melhoria 
dos processos e 
performance das equipas 
de vendas ajuda as 
empresas a otimizar o 
processo de vendas, ao 
abordar conceitos 
fundamentais como o funil 
de vendas e value selling. 
Além disso, visa orientar as 
equipas para a eliminação 
de desperdícios e definir 
corretamente as 
estratégias de distribuição 
de recursos.
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PROGRAMA
Experiência do cliente:

Mapa da experiência do 
cliente

Normas de serviço de 
suporte:

Melhoria e normalização dos 
processos de serviço ao cliente

Programas de fidelização:
CRM (Customer Relationship
Management)
Gestão do produto:

Estratégia
Lançamento de produtos
Pricing
Marketing

Exercícios de simulação
Casos de estudo

Fomentar a lealdade dos clientes através de estratégias eficazes de envolvimento e 
de serviço

Fidelização de clientes

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Desenvolver competências para mapear a experiência do cliente, com o 
objetivo de identificar as dificuldades e a consequente insatisfação;
Saber como medir a satisfação do cliente;
Compreender estratégias para melhorar as práticas de up-selling e 
cross-selling;
Dominar a construção de programas de fidelização eficazes;
Compreender a importância da automatização nos processos de apoio 
ao cliente e de fidelização, como os sistemas CRM;
Reconhecer o papel fundamental dos gestores de produto e saber como 
otimizar os processos associados a esta função.

PÚBLICO-ALVO
Gestores de clientes e profissionais de serviço ao cliente, gestores de 
marketing e vendas e profissionais responsáveis pela gestão de produtos 
que pretendam desenvolver estratégias para fidelizar e melhorar a 
satisfação dos consumidores.

A formação em fidelização 
de clientes apoia as 
empresas a melhorar a 
retenção de clientes e a 
transformá-los em 
promotores da marca 
através de metodologias 
que mapeiam a experiência 
do cliente, normalizam 
processos e implementam 
programas de fidelização. 
O programa também 
aborda o tema essencial da 
gestão de produtos.
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1. Indústria 4.0: estratégia de transformação digital

2. Data & Analytics

TRANSF. DIGITAL E INDÚSTRIA 4.0

De acordo com o nosso claro compromisso em promover a transformação digital e a 
indústria 4.0, temos o prazer de apresentar o nosso programa de formação 
especializada.

Este programa foi concebido para provocar mudanças significativas na estratégia e na 
cultura organizacional, ajustadas aos domínios dinâmicos da transformação digital e 
da indústria 4.0. Os participantes podem esperar obter conhecimentos abrangentes e 
ferramentas práticas para desenvolver e executar estratégias de transformação digital 
alinhadas com os princípios da indústria 4.0. Mais ainda, os participantes aprenderão 
a tirar partido dos dados e da análise para uma tomada de decisão informada.



Estratégia de transformação digital e adaptação às necessidades da empresa

Indústria 4.0: estratégia de transformação digital

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Compreender o conceito de indústria 4.0, explorando a sua origem, 
evolução e os fatores impulsionadores da 4ª Revolução Industrial;
Conhecer as tecnologias abrangidas pelo conceito da indústria 4.0 e 
compreender as suas interligações;
Explorar a integração dos três principais pilares da indústria 4.0: 
pessoas, processos e tecnologias;
Analisar as sinergias entre as melhorias de processos, a melhoria 
contínua e a implementação da indústria 4.0;
Desenvolver competências para definir um roadmap de implementação 
prático e realizar diagnósticos relacionados com a indústria 4.0.

PÚBLICO-ALVO
Diretores, líderes empresariais, managers de TI e profissionais envolvidos 
na formulação e implementação de estratégias de transformação digital.

A formação indústria 4.0: 
estratégia de 
transformação digital; 
fornece uma compreensão 
abrangente da estrutura 
subjacente ao 
desenvolvimento da 
indústria 4.0. Explora os 
vários grupos de 
tecnologia integrados 
nesta estrutura e destaca a 
sua ligação à otimização de 
processos e à melhoria 
contínua.
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PROGRAMA
Introdução à indústria 4.0, 
evolução e fatores-chave
Enquadramento da indústria 4.0: 
grupos tecnológicos e relação 
entre eles
Evolução da automação de 
processos: robots colaborativos
Connected industry: 
transparência dos processos. 
Integração de sistemas de 
informação:

TI e sistemas operativos
OT (máquinas, sensores, 
sistemas de comunicação)

Importância da gestão de 
dados:

Aplicação de ferramentas de 
analítica de dados na indústria

Integração da melhoria contínua, 
melhoria de processos e soluções 
tecnológicas (pessoas, processos, 
tecnologia)
Desenvolvimento de novos 
modelos de negócio
Como abordar e criar um 
modelo integrado de 
desdobramento: diagnóstico e 
planeamento
Exercícios de simulação
Casos de estudo



Técnicas de análise de dados para obter informações úteis para uma tomada de 
decisão informada e avanços estratégicos nas empresas

Data & Analytics

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Compreender os conceitos fundamentais de Data Analytics;
Explorar os vários níveis de maturidade de Data Analytics numa 
organização;
Aprofundar a compreensão de como utilizar o Analytics para ultrapassar 
desafios empresariais;
Investigar diferentes ferramentas e técnicas práticas utilizadas em 
Analytics;
Desenvolver competências para definir estratégias que alavanquem os 
dados para obter uma vantagem competitiva.

PÚBLICO-ALVO
Profissionais de Data Analytics, gestores de TI, diretores e líderes 
interessados em adquirir conhecimentos analíticos avançados para 
impulsionar a transformação digital, incluindo a interpretação e aplicação 
de conhecimentos derivados de dados.

A formação em Data & 
Analytics analisa as 
vantagens da analítica de 
dados, desenvolvendo 
competências e ferramentas 
fundamentais para atingir os 
objetivos estratégicos 
organizacionais. No contexto 
da implementação destes 
novos processos, os 
princípios KAIZEN e as 
ferramentas de analítica 
melhoram o desempenho 
organizacional em todos os 
setores.
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PROGRAMA
KAIZEN Data & Analytics: 
Introdução e terminologia
Framework de maturidade 
em Data & Analytics
DATA: Pontos críticos
Estratégia:

Governance
Qualidade

Arquitetura de dados  
Analytics: Um caminho 
progressivo 
Estruturação de bases de 
dados e Data Mining:

Reporting e ferramentas de BI 
Simulação, Digital Twin e 
Process Mining
Regressões e ML
Otimização e IA

Como implementar com 
sucesso um projeto de 
Analytics
Partilha de casos de sucesso 
obtidos na implementação 
de projetos focados em 
Analytics
Exercícios de simulação
Casos de estudo
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Formação e Certificação KAIZEN

1. KAIZEN nos serviços públicos

2. Cuidados de saúde KAIZEN Lean

3. KAIZEN nas operações de retalho

FORMAÇÃO ESPECÍFICA DO SETOR

Com o compromisso de capacitar indivíduos e organizações no caminho da 
excelência operacional, temos o prazer de apresentar algumas das nossas 
formações e certificações específicas para determinados setores de atividade.

Estas formações instigam mudanças profundas na estratégia e na cultura 
organizacional. A formação dota os participantes de conhecimentos e 
competências que lhes permitem enfrentar as transformações estratégicas e 
conduzir a mudança cultural organizacional. O nosso programa foi concebido para 
promover a excelência a longo prazo num contexto empresarial em rápida 
evolução.



PROGRAMA
Introdução ao modelo de 
Total Service Management 
nos serviços públicos
Eficiência dos processos:

Mapeamento de processos
Standard Work e automação
Gestão de arquivos e stocks

Redução da variabilidade 
dos processos
Pacing e Pull planning
Melhorar a jornada do 
cidadão
Exercícios de simulação 
Casos de estudo

Implementar metodologias de melhoria contínua nos serviços públicos para 
aumentar a eficiência e qualidade nos serviços

KAIZEN nos serviços públicos

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Adquirir conhecimentos para desenvolver estratégias que reduzam os 
tempos de espera para as aprovações, tendo como resultado respostas 
ágeis;
Melhorar a qualidade dos serviços oferecidos à comunidade, resolvendo 
eficazmente os tempos de espera prolongados;
Explorar práticas que agilizem os processos e minimizem a variabilidade, 
garantindo uma maior previsibilidade nas operações;
Aprender os métodos que oferecem uma maior visibilidade do trabalho 
em curso, permitindo um acompanhamento e gestão mais eficazes;
Identificar e eliminar desperdícios, promovendo uma utilização mais 
eficiente dos recursos e aumentando os níveis de produtividade.

PÚBLICO-ALVO
Diretores e gestores de serviços públicos e profissionais envolvidos na 
administração e na melhoria dos processos nos setores governamentais.

A formação KAIZEN nos 
serviços públicos centra-se 
na implementação da 
melhoria contínua nas 
entidades institucionais 
públicas, tais como 
ministérios, municípios e 
tribunais. Dá ênfase à 
melhoria dos serviços 
prestados aos cidadãos e à 
redução de custos através 
da otimização da gestão 
de recursos para um 
desempenho mais 
eficiente.
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PROGRAMA
Princípios KAIZEN na área 
da saúde
Eficiência de fluxo e de 
recursos

Mapeamento de processos 
Standard Work
SMED
5S
Gestão visual 
Supermercados e 
Mizusumashi

Qualidade e experiência do 
utente:

Resolução estruturada de 
problemas
Mapeamento da 
experiência do utente

Exercícios de simulação
Casos de estudo

Aplicação dos princípios KAIZEN Lean às operações no setor da saúde para 
otimizar processos e conseguir melhores resultados para os utentes

Cuidados de saúde KAIZEN Lean

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Adquirir metodologias para reduzir as listas de espera em consultas e 
cirurgias, bem como para diminuir os tempos de espera nos serviços de 
urgência;
Compreender como implementar métodos de prevenção de erros e 
não-conformidades, com vista à excelência;
Aprender a aumentar a eficiência em várias atividades, como a utilização 
do bloco operatório e a gestão de processos clínicos;
Explorar estratégias de sincronização entre meios complementares de 
diagnóstico e terapêutica e atos clínicos;
Conhecer as ferramentas para reduzir os custos logísticos, incluindo o 
custo dos medicamentos e outros consumíveis clínicos.

PÚBLICO-ALVO
Profissionais de saúde, diretores e administradores hospitalares e outros 
profissionais interessados em aplicar práticas Lean para otimizar processos 
e melhorar a eficiência e a qualidade no setor da saúde.

A formação em cuidados 
de saúde KAIZEN Lean
centra-se na melhoria 
contínua das entidades de 
cuidados de saúde, 
incluindo clínicas, hospitais, 
centros de saúde e 
farmácias, dando ênfase 
aos cuidados prestados 
aos utentes, à eficiência e à 
qualidade dos serviços 
fornecidos.
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PROGRAMA
Introdução ao modelo Total 
Flow Management (TFM) 
aplicado nas operações de 
retalho
Análise e recolha de custos 
de toda a cadeia logística
Kobetsu KAIZEN para a 
redução de ruturas
Ferramentas KAIZEN para 
a melhoria de serviços:

KAIZEN Diário
Breakthrough KAIZEN

Ferramentas KAIZEN para 
a melhoria de circuitos 
logísticos e transformação 
de processos:

Mapeamento de processos 
Standard Work

Exercícios de simulação
Casos de estudo

Metodologias KAIZEN para otimizar as operações de retalho, melhorando a 
eficiência e a satisfação dos clientes

KAIZEN nas operações de retalho

MOTIVOS PARA REALIZAR ESTA FORMAÇÃO
Adquirir competências para melhorar a gestão de stocks e evitar ruturas 
de stock nas prateleiras e na cadeia logística;
Desenvolver competências através de ferramentas que garantam o 
cumprimento mais eficiente dos planogramas; 
Dominar estratégias para minimizar problemas e desperdícios no 
reabastecimento de produtos na loja; 
Conhecer métodos para aumentar as vendas e melhorar a experiência 
do cliente;
Aprender técnicas para reduzir as filas de espera, incluindo na fase de 
checkout, com o objetivo de obter uma melhoria contínua na 
experiência do cliente.

PÚBLICO-ALVO
Gestores e diretores de retalho, diretores de loja e outros envolvidos em 
operações de retalho que estejam interessados em aplicar os princípios 
Lean para otimizar a eficiência e a experiência do cliente.

A formação KAIZEN nas 
operações de retalho 
abrange ferramentas de 
otimização das operações 
logísticas em toda a cadeia 
de abastecimento do 
retalho, tal como a 
melhoria do serviço e do 
atendimento ao cliente.
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Para obter a Certificação Six Sigma, os participantes passam por 
um percurso abrangente que inclui:
• Participação na formação: a conclusão do nosso programa de 

formação é o primeiro passo para a certificação. Escolha o 
formato que melhor se adapta ao seu estilo de aprendizagem.

• Teste online: demonstre a sua compreensão dos princípios do 
Six Sigma através de um teste online abrangente. Este teste 
avalia os seus conhecimentos teóricos e competências práticas, 
para garantir uma sólida compreensão da metodologia.

• Apresentação de projeto com coaching: apresente a sua 
aplicação prática das metodologias Six Sigma através da 
apresentação de um projeto que demonstre o seu impacto no 
mundo real. Os participantes irão beneficiar de sessões de 
coaching personalizadas. Esta apresentação de projeto é o 
culminar do seu percurso de aprendizagem, enfatizando a 
aplicação prática dos princípios do Six Sigma.

Para obter a Certificação KAIZEN Lean, os participantes passam 
por uma jornada que inclui:
• Participação na formação: a conclusão do nosso programa de 

formação é o primeiro passo para a certificação. Escolha o 
formato que melhor se adapta ao seu estilo de aprendizagem.

• Teste online: demonstre a sua compreensão dos princípios 
KAIZEN Lean através de um teste online abrangente. Este 
teste avalia os seus conhecimentos teóricos e competências 
práticas, para garantir uma sólida compreensão da 
metodologia.

Certificação 
SIX SIGMA & LEAN SIX SIGMA

A certificação do Kaizen Institute é uma referência de excelência reconhecida 
mundialmente. Junte-se a nós nesta jornada transformadora rumo à eficiência 
organizacional e à melhoria contínua. Melhore as suas competências, 
impulsione os resultados e torne-se um profissional certificado em KAIZEN
Lean com o Kaizen Institute.

Certificação KAIZEN

Certificação 
KAIZEN LEAN
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Porque escolher o Kaizen Institute
para formação e certificação?

74 Formação 
KAIZEN

Experiência global: tire partido da nossa vasta experiência em formação e 
implementação de metodologias KAIZEN , Lean e Six Sigma em diversos setores. 
Com um historial de sucesso na execução de centenas de projetos anuais, apoiamos 
organizações de todas as dimensões, incluindo várias empresas da Fortune 500. Os 
nossos formadores têm um vasto conhecimento prático para o orientar na 
implementação em situações reais, garantindo resultados consistentes e aplicáveis ao 
seu contexto.

Abordagem holística: a nossa formação vai além da teoria, dando ênfase à 
aprendizagem e às ferramentas práticas que pode aplicar de imediato no seu local de 
trabalho. O nosso foco consiste em integrar os princípios Kaizen, Lean e Six Sigma 
com a filosofia da melhoria contínua.

Formato flexível: personalize a sua experiência de aprendizagem com opções de 
formação flexíveis. Escolha o formato que melhor se adequa ao seu horário e 
preferências. 

Programas personalizados: reconhecemos que cada organização é única, e os 
nossos programas de formação são adaptados para responder às suas necessidades 
específicas. Quer seja um principiante ou um profissional experiente, oferecemos 
formações adaptadas a vários níveis de competência.

Reconhecimento global : obtenha certificação de uma instituição reconhecida 
mundialmente. Os nossos certificados comprovam a sua experiência na 
implementação e promoção de mudanças positivas, acrescentando um valor 
significativo ao seu perfil profissional.

Certificação de excelência: a nossa certificação é um testemunho do domínio da 
metodologia KAIZEN . Valida as suas competências e cria novas oportunidades, 
melhorando as suas perspetivas de carreira num mercado competitivo.



Formação 
KAIZEN

Lao Tzu

Uma jornada de mil 
quilómetros começa 
pelo primeiro passo.

“
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Kaizen Institute Consulting Group, Ltd. 
info@kaizen.com | kaizen.com

Kaizen Institute Portugal
pt@kaizen.com | kaizen.com/pt-pt

Kaizen Institute Spain
es@kaizen.com | kaizen.com/es-es

Kaizen Institute UK&I
uk@kaizen.com | kaizen.com/uk

Kaizen Institute France
fr@kaizen.com | kaizen.com/fr-fr
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