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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(FELNOTTKEPZESEN ES EGYEB ESEMENYEN RESZT VEVOK SZEMELYES ADATAINAK
KEZELESEROL)

A KAIZEN Institute Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (,KAIZEN” vagy ,Adatkezel6”) mint a Kaizen
Institute Ltd. magyarorszagi partnere az altala kinalt oktatasi, képzési szolgaltatassal kapcsolatban kezeli az
On személyes adatait.

Jelen tajékoztatéban informaciot talal arra vonatkozéan, hogy
— Onnek milyen jogai vannak az adatkezelési tevékenységiinkkel kapcsolatban,
— milyen célokbol, milyen alapon és meddig kezeljiik az On személyes adatait,

— kinek tovabbitjuk az On személyes adatait.

1. Az adatkezel6 személye, elérhetéségei, EU-n kiviili adattovabbitas

Az On személyes adatainak kezel§je:

KAIZEN Institute Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
cim: 2335 Taksony, Parti utca 17.

Adatvédelmi kérdésekben a kapcsolattarto:

Bessenyey Balazs Jaké Ugyvezetd Igazgaté

Tajékoztatjuk, hogy az altalunk nyuijtott képzésekkel, oktatassal, tanacsadassal kapcsolatban az On
személyes adataihoz bizonyos esetekben az Eurépai Unio teriletén kivul talalhatd cimzettek, igy kiildndsen
a Kaizen Institute Ltd. hozzaférhet. A Svajcban talalhaté Kaizen Institute Ltd. részére torténd adattovabbitas
megfeleld garanciaja ebben az esetben az, hogy a 2000/518/EK sz. hatarozatban a Bizottsag megallapitotta,
hogy Svajcot olyan orszagnak kell tekinteni, amely az Eurdpai Uniébdl tovabbitott személyes adatok
szempontjabdl megfeleld szintli védelmet biztosit.

Tajékoztatjuk, hogy bizonyos esetekben az On személyes adatairél nem kdzvetleniil Ontél értesiiltiink, hanem
egyéb forrasbdl, igy kiilonésen az On munkaltatojatdl, illetve a munkaltatoja képviseletében eljaré személytél.

2. Milyen jogi vannak az altalunk végzett adatkezeléssel kapcsolatban?

On a KAIZEN altali adatkezeléssel kapcsolatban, illetve az alabbi jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmével
Tarsasagunkhoz fordulhat, megkeresésére, kérelmére a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott hataridén
belil valaszolunk. Tarsasagunknal kérelemmel élhet kiléndsen az alabbiak kapcsan:

2.1. Hozzaférés: Barmikor visszajelzést kérhet télink arrol, hogy az On személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Kérdést tehet fel az adatkezelés céljardl, arrédl, hogy milyen személyes adatait
kezeljuk, kinek tovabbitjuk az adatait €s meddig kezeljuk azokat
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2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Helyesbités: On kérheti, hogy az altalunk pontatlanul nyilvantartott személyes adatait helyesbitsik és
a hianyosan nyilvantartott adatokat kiegészitsuk.

Korlatozas: On kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat, amennyiben

vitatja a személyes adatok pontossagat arra az id6tartamra, amely lehetdvé teszi, hogy ellenérizziik
a személyes adatok pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok toriését,

— mar nincs sziikségiink a személyes adatokra, de On igényli azokat jogi igényei eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,

— On tiltakozott az adatkezelés ellen, arra az idétartamra, amig megallapitasra keriil, hogy jogos
érdekeink elsébbséget élveznek-e az On jogos érdekeivel szemben.

Hozzajarulas visszavonasa: Amennyiben az adatkezelés alapja az On hozzajarulasa, ugy On jogosult
arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. Felhivjuk figyelmét, hogy az, hogy On a
hozzajarulasat visszavonta, nem teszi jogellenessé a korabban altalunk végzett adatkezelési
tevékenységeket.

Tiltakozas: On barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés
alapja a jogos érdekunk. Errél b8vebb informaciét talalhat a jelen Tajékoztaté ,Milyen alapon kezeljuk
az On adatait” részében.

Torlés: On kérheti, hogy toréljik a személyes adatait, ha
— aszemélyes adatra mar nincs szikség az altalunk kdzolt adatkezelési célhoz,
— On visszavonta az adatkezeléshez adott hozzajarulasat és mas alapon nem kezelhetjik az adatait,

— On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs olyan jogszer(i ok, amely alapjan folytathatnank az
adatkezelést,

— jogellenesen kezeltikk az On személyes adatat.
— aszemélyes adatokat jogszabalyban el8irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Adathordozhatésag: Amennyiben az adatkezelés alapja az On hozzajarulasa vagy az Onnel kotott
szerz6dés teljesitése, és az adatkezelést automatizalt modon végezzik, On jogosult arra, hogy az On
altal rendelkezéslinkre bocsatott adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa vagy megkérjen
bennulinket, hogy az adatait masik adatkezel6 részére tovabbitsuk.

Panasz: Amennyiben On az altalunk végzett adatkezelési tevékenységgel kapcsolatban barmilyen
rendellenességet tapasztal, panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; https:/naih.hu/). Emellett On jogosult birésaghoz
fordulni jogai érvényesitése érdekében.
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3.1.
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-

Milyen esetekben kezeljiik az On személyes adatait?

Felnéttképzési tevékenységgel kapcsolatos, jogszabaly altal eldirt kotelez6 adatkezelés
(felnottképzési szerzédés, képzési dokumentumok vezetése, adatszolgaltatas teljesitése)

Miért kezeljik az
On adatait?

Amennyiben On az éltalunk szervezett képzésre jelentkezik, On és a KAIZEN
kozott felnéttképzési jogviszony jon létre. A felnbttképzésrdl szold 2013. évi
LXXVIL. térvény (Fktv.) elSirja a KAIZEN mint felnéttképzd szamara, hogy az On
mint a képzésen részt vevl személyes adatait a Képzés lebonyolitasa érdekében
kezelje, a személyes adatait, valamint a Képzés lebonyolitasaval kapcsolatos
iratokat nyilvantartsa és személyes adatok meghatarozott esetben tovabbitsa.

Milyen alapon
kezeljik az On
adatait?

A személyes adatok kezelése az alabbi jogi kotelezettségeink teljesitéséhez
szikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont]:

a) felnéttképzési jogviszony létrehozasa (Fktv. 13.§)

b) felnéttképzési tevékenységgel kapcsolatos adatkezelési,
dokumentumvezetési (el6zetes tudasfelmeérés, jelenléti iv, vizsga jelenléti iv,
értékeldlap), nyilvantartasi kotelezettség teljesitése (Fktv. 16. §, 21. §)

c) felnéttképzési tevékenységgel kapcsolatos adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése (Fktv. 15. §; 16. §; 21. §)

d) allami tanusitvany kiallitdsa (Fktv. 13/B.§) estén kotelezé adatkezelés.

Koteles On{Személyes adatait a Fktv. 21. §-a alapjan kételes megadni. Amennyiben On ugy
mde%afig' aZ45nt, hogy személyes adatait nem adja meg, sajnos nem all médunkban Onnel
adataft: feln6ttképzési jogviszonyt Iétesiteni, igy a képzésen nem fog tudni részt venni.
Milyen adatokat|A Feln6ttképzési térvény alapjan az alabbi adatokat vagyunk kételesek kezelni:
kezeluink?

Felnéttképzési szerz6dés, adatszolgaltatas:

+ Teljes név, sziletési név, sziletés helye, sziletés ideje, anyja neve,
legmagasabb iskolai végzettség, oktatasi azonosité (ha megadja), e-mail
cim

+ Engedélyes képzésnél tovabba: Legmagasabb iskolai végzettséget igazold
dokumentum adattartalma: néyv, szlletési név, szuletési hely, id8, anyja neve
és az iskolai eredmény

+ Tovabb4a, a résztvevd altal megadott vélemény a szolgaltatas mindségérdl,
oktatokrol, amennyiben ir véleményt.

Egyéb felnottképzési dokumentumok:
* El6zetes tudasfelmérés: név

+ Jelenléti iv/Vizsga jelenléti iv: neve + alairasa
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+ Egységes dokumentum: Sziletési helye és ideje, Anyja neve, Elektronikus
levelezési cime, Legmagasabb iskolai végzettsége
» Vizsgaértékel6 lap: név, értékelés eredménye

« Allami, egyedi sorszammal ellatott tantsitvany (ha kiallitasra keriil):
Csaladi és utonéyv, sziletési csaladi és utdnéyv, sziiletési helye és sziiletési
id6, anyja szlletési csaladi és utoneve, értékelés eredménye

Mennyi ideig|Fenti adatait a Fktv-ben elGirt feln6ttkepzési szerzédés vagy az adatot tartalmazo
t?:lrotljl'ltz az  Onlgqveh dokumentum keletkezésétdl szamitott nyolcadik év utolsé napjaig kezeljik.
adatait?

Kinek tovabbitjuk/Adatait a fenti célokkal kapcsolatban az alabbi személyek felé tovabbithatjuk:

az On személyes
adatait? + képzések ellen6rzését végzd hatésag

+ Felnéttképzési Adatszolgaltatasi Rendszer

3.2. Felnéttképzésen valo részvétellel kapcsolatos adatkezelés a 3.1. pontban meghatarozottakon
kiviili célbol

Miért kezeljik az/Az On adatait és a képzésen torténd részvételét igazold dokumentumokat az el6z6
On adatait? pontban ismertetett jogi kdtelezettségeinken kiviil az alabbi célokbdl is kezeljik:

a) adminisztracié: a képzés megszervezésével kapcsolatos adatkezelés

b) jelenlét, képzés elvégzésének igazolasa: a jelenlétét, a képzés
elvégzését On, illetve adott esetben munkaltatdja, a képzési dijat viseld
koltségviseld szamara is igazoljuk;

. Az adatkezelés alapja a GDPR 6. cikk (1) b) pont - szerz&dés teljesitése.
Milyen alapon

kezeljuk az  Onlegeszseqgiigyi adat kezelése az érintett hozzajarulasaval torténhet,

adatait?
Koteles On|Nevét és a jelenléti iven szerepld alairasat mas célbdl (3.1) kdtelezé6 megadni. Az
mde%afig' 3Ziephben a pontban meghatérozott adatkezelés nem kotelezé jogszabaly alapjan,
adatait?
amennyiben az ellen tiltakozik, a feln6ttképzési szerzédést nem fogjuk tudni
teljesiteni.

Milyen adatokatAdminisztraciés célu adatkezelés:
kezeluink?
* Név, kapcsolattartasi adatok (e-mail cim), pozicié (munkaltatd, beosztas)
« Etelallergia, amennyiben megadja

Jelenléti iv: On neve + alairasa
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Mennyi ideig
taroljuk az On
adatait?

Fenti adatait a Fktv. alapjan az adatot tartalmazé dokumentum keletkezésétél
szamitott nyolcadik év utols6 napjaig kezeljuk.

Kinek tovabbitjuk
az On személyes
adatait?

Az adminisztraciés adatkezelés kapcsan:
* az anyavallalatunk (Kaizen Institute Ltd.),
+ vallalatiranyitasi rendszeriinket tzemeltet§ HubSpot, Inc.

Ezen fellil, ha a képzés lebonyolitasat az On munkaltatéja rendelte meg és kéri a
KAIZEN-t8l a jelenlét vagy a képzés elvégzésének igazolasat, az ezt igazold
dokumentumokat az On munkaltatéja részére tovabbithatjuk.

Tanusitvany kiallita

sa képzés elvégzésérdl, ezzel kapcsolatos adatkezelés

Miért kezeljiik az
On adatait?

A képzés sikeres elvégzéséré|

1) allami, egyedi sorszammal ellatott tanusitvanyt allitsunk ki a Feln&ttképzés
Adatszolgaltatas Rendszerében

(egyes képzéseinknél jogszabaly alapjan koételesek vagyunk kiallitani,
egyebekben a részt vevl kérésére allitjuk ki)

2) KAIZEN tanusitvanyt allitunk ki, amennyiben azt On a jelentkezésében
kéri.

Milyen  alapon
kezeljik az On
adatait?

1) Amennyiben a képzés kapcsan az allami tanusitvany kibocsatasat jogszabaly
eléirja, az On adatait a Fktv. alapjan kezeljik, az adatkezelés alapja a GDPR 6.
cikk (1) c) - jogi kotelezettség teljesitése.

Amennyiben jogszabaly nem irja eld, viszont On kéri az allami tanusitvany
kibocsatasat, ugyancsak kotelessé valunk az Fktv-ben meghatarozott

adatkezelésre.

2) Amennyiben On igényli az &ltalunk Kkiallitott KAIZEN tanudsitvanyt, az
adatkezelés alapja a GDPR 6. cikk (1) b) - szerz6dés teljesitése.

Koteles On
megadni az
adatait?

1) Személyes adatait a Feln6ttképz6nek jogszabaly alapjan koteles megadni,
amennyiben a Felndttképzés Adatszolgaltatdas Rendszerében kiallitott

tanusitvanyt szeretne kapni.

2) KAIZEN tanusitvanyt az On kérésére allitunk ki, amennyiben nem adja meg
az adatait, a tanasitvanyt nem tudjuk kiallitani az On részére.

Oldal5/9

Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/002039
Intézmény engedélyszama: E/2022/000042



Kaizen Institute Hungary Kft. ' l KAI Z E Nm

2 iu. 17.
335 Taksony, Parti u. 17 INSTITUTE
Tel.: +36 24 365 621, +36 30 951 6326

E-mail: banor@t-online.hu

Milyen adatokat| 1) Allami, egyedi sorszammal ellatott tantsitvany esetében:

kezeliink?

Csaladi és utdnéyv, sziiletési csaladi és utdnéyv, sziiletési helye és sziletési

idd, anyja szuletési csaladi és utdneve, értékelés eredménye

2) KAIZEN tanusitvany esetében

Csaladi és utonév
Mennyi ideig| a Felnbttképzeési tv. 16. §-a alapjan az adatot tartalmazé dokumentum
taroljuk az On| yeletkezésétsl szamitott nyolcadik év utolsé napjaig.
adatait?
Kinek Adatait a fenti célokkal kapcsolatban az alabbi személyek felé tovabbithatjuk:
tovabbitjuk az
On személyes « allami tanusitvany esetén a Feln6ttképzési Adatszolgaltatas Rendszere
adatait? (kivétel tilté nyilatkozat esete)

+ KAIZEN tanusitvany esetén az az anyavallalatunk (Kaizen Institute Ltd.)
illetve a vallalatiranyitasi rendszeriinket (izemelteté HubSpot, Inc.

+ ha a képzés lebonyolitasat az On munkaltatéja rendelte meg, abban az
esetben az On munkaltatéja

*  képzések ellendrzését végz6 hatdsag,

» Adataihoz tovabba kiils6s, megbizott oktatonk hozzaférhet.

3.4. Képzésen kép- és hangfelvétel készitése

Miért kezeljuk azA képzéseinken kép- és hangfelvétel készitésére kertlhet sor

On adatait?
1) hogy a képzés megtorténtét és a részvételt igazolni tudjuk egyrészt a

feln6ttképzési tevékenységet ellenérzé hatésag felé, masrészt, hogy
palyazati finanszirozasu képzés esetén a képzés finanszirozéja a 272/2014.
(XI.5.) Korm. Rendeletnek megfeleléen igazolni tudja palyazat Gtjan szerzett
forrasok felhasznalasat,

2) marketing célbdl, reklamanyagok, prospektusok készitéséhez.

. A személyes adatait az On hozzajarulasa alapjan kezeljik - GDPR 6. cikk (1) a)
Milyen alapon

kezeljik az On

adatait?
Koteles On|On jogszabaly alapjan nem kételes hozzajarulni ahhoz, hogy a képzéseken a
mde%afig' AZKAIZEN Onrél kép- illetve videdfelvételt készitsen, illetve a felvételeket
adatait?

felhasznalja. Amennyiben az adatkezeléshez nem jarul hozza, a képzésrol keszilt
felvételen nem fog szerepelni.
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Milyen
kezeliink?

adatokat

az On képmasa, hangja

Mennyi
taroljuk
adatait?

az

ideig
On

Fenti adatait palyazati finanszirozasu képzés esetén a palyazo részére torténd
atadasig kezeljluk,

marketing célu felnasznalas esetén az On adatkezeléshez adott hozzajarulasanak
visszavonasaig taroljuk.

adatait?

Kinek tovabbitjuk
az On személyes

IAdatait az aldbbi személyek felé tovabbithatjuk:

képzések ellendrzését végz6 hatdésag

ezen felldl, amennyiben a képzés finanszirozasahoz palyazati forrast
vesznek igénybe, a palyazo felé.

3.5.

Kapcsolattart6i adatok kezelése

Miért kezeljiik az

Az On adatait azért kezeljiik, mert On a KAIZEN-t8l a Felnéttképzési tv. hatalya

adatait?

On adatait? ala tartozd képzést megrendelé és finanszirozd partneriink képviseléje,
kapcsolattartoja és az On adatainak kezelése sziikséges a képzés lebonyolitasa
érdekében torténé kapcsolattartashoz.

Milyen alapon| Fenti célbdl az adatait azon jogos érdekink alapjan kezeljik, hogy az adott

kezeljiik az On

képzéssel kapcsolatban az On altal képviselt céggel kapcsolatot tartsunk,
kiléndsen e-mailben és telefonon.

Milyen adatokat
kezeliink?

Név és kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, telefonszam), beosztas, munkaltaté

neve
Mennyi ideig | Fenti adatait a Szamviteli tv-ben el6irt 8 + 1 éves megbrzési ideig taroljuk.
taroljuk az On

adatait?

Kinek Az On személyes adatait a fenti célokkal kapcsolatban az anyavallalatunk
tovabbitjuk az| Kajzen Institute Ltd.) illetve a vallalatiranyitasi rendszeriinket lzemelteté
On személyes ., e

adatait? HubSpot, Inc. részére tovabbithatjuk.
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3.6.

3.7.

KAIZEN™
INSTITUTE

-

Képzésnek nem mindsiildé eseményen (konferencian, konyvbemutatén, workshop-on) valé
részvétellel kapcsolatos adatkezelés

Miért kezeljik az

Az On adatait a kévetkezdk miatt kezeljiik:

On adatait? ] - ] o ]
- az esemény lebonyolitasa érdekében térténé kapcsolattartashoz
- az eseményen a résztvevok azonositasahoz
Milyen alapon| Amennyiben a részvétel kapcsan On és a Kaizen kdzott szerz6dés jon létre, az

kezeljiik az On
adatait?

adatkezelést a szerzddés teljesitése érdekében végezzik, az adatkezelés alapja
a GDPR 6. cikk (1) b) - szerz6dés teljesitése.

Egyéb esetekben az On személyes adatait azon jogos érdekiink alapjan
kezeljik, hogy az adott eseménnyel kapcsolatban Onnel, illetve az On altal
képviselt céggel kapcsolatot tartsunk, kiilénésen e-mailben és telefonon.

A szamviteli bizonylatok esetében az adatkezelés a szamvitelrél sz6l6 2000. évi
C. tv. 169. §-ben foglalt jogszabalyi kotelezettség, tehat az adatkezelés alapja a
GDPR 6. cikk (1) c) - jogi kotelezettség teljesitése.

Milyen adatokat
kezeliink?

Név és kapcsolattartdsi adatok (e-mail cim, telefonszam), beosztas, munkaltaté
neve.

Mennyi ideig
taroljuk az On
adatait?

KAIZEN és érintett kozti szerzddés teljesitésétdl szamitott 5 évig, szerz6dés
hianyaban 1 évig

Kinek
tovabbitjuk az
On személyes
adatait?

Az On személyes adatait a fenti célokkal kapcsolatban az anyavallalatunk
(Kaizen Institute Ltd.) illetve a vallalatiranyitasi rendszeriinket Uzemeltetd
HubSpot, Inc. részére tovabbithatjuk.

Marketing célu adatkezelés

Miért kezeljik az

A képzéseinken, egyéb eseményeken résztvevék egyes személyes adatait,

On adatait? ideértve a képmasat referencia, reklamanyagok és egyéb marketing célbdl is
kezelhetjuk, amennyiben ahhoz elézetesen hozzajarult.
. A személyes adatait az On hozzajarulasa alapjan kezeljik - GDPR 6. cikk (1) a)
Milyen alapon

kezeljik az On
adatait?

Koteles On
megadni az
adatait?

On jogszabaly alapjan nem kételes hozzajarulni ahhoz, hogy a KAIZEN az On
személyes adatait marketing célbdl felhasznalja.
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Milyen adatokatNév, pozicié (munkaltatd, beosztas), érintett altal esetlegesen megadott egyéb

kezeliink? adatok pl. vélemény a szolgaltatasrol, érintett képmasa, hangja

Mennyi ideig[Fenti adatait marketing celu felhasznalas ceéljabdl az On adatkezeléshez adott
taroljuk az  Onpqzz4arulasanak visszavonasaig taroljuk.

adatait?

Kinek tovabbitjuk/Az On személyes adatait a fenti célokkal kapcsolatban az anyavallalatunk (Kaizen
az On 9személyes Institute Ltd.) illetve a vallalatiranyitasi rendszeriinket lizemelteté HubSpot, Inc.
adatait? részére, valamint a LinkedIn oldalunkon torténd kézzététel esetén a LinkedIn
Corporation részére tovabbithatjuk.

3.8. Panaszkezelés

Miért kezeljiik azJogszabalyok alapjan a KAIZEN kételes a fogyasztdi panaszok kivizsgalasara
On adatait? szolgald rendszert fenntartani. Az adatkezelés célja a panaszkezelési folyamat
lebonyolitasa, panaszok kivizsgalasa és nyilvantartasa.

az adatkezelés alapja a GDPR 6. cikk (1) c) - jogi kbtelezettség teljesitése

Milyen alapon

kezeljik az On

adatait?

Koteles On|On jogszabaly alapjan nem koteles megadni az adatait, &m ilyen esetben a
mdegtafigl AZKAIZEN nem fogja tudni a panaszt kivizsgalni és Onnek tajékoztatast adni.
adatait?

Milyen adatokatP panasztev6 neve, lakcime,

kezellink? @ panaszos altal a panasz kapcsan megadott személyes adatok, ha megad

a jegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — a panasztevé
alairasa,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

Mennyi ideig|A panasz eléterjesztésétol szamitott 5 év, hatdsagi eljaras meginditasa esetén az
taroljuk az  Onjiaras jogerds lezarasatol szamitott 5 év
adatait?

Kinek tovabbitjuk/Az On személyes adatait a fenti célokkal kapcsolatban az ellenérzést végzé

az On személyes|hat554g felé tovabbithatjuk.
adatait?
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