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Adaptação e Inovação no Cenário Atual
Resiliência em Ação:

Vivemos num mundo desafiador marcado por crises como a pandemia
global, que impactou a economia e gerou questões de segurança
sanitária e volatilidade nos mercados . As empresas lidam com desafios
interligados, incluindo a transição para uma economia verde e outras
pressões sociais como desigualdades e equidade de género . A urgência
da crise climática requer respostas rápidas, enquanto a digitalização e a
inovação constantes são cruciais para a competitividade empresarial
neste cenário de transformação acelerada . Apesar deste cenário
dinâmico, a confiança dos gestores na economia nacional parece estar
a melhorar desde a última edição tendo registado uma subida para
12,19face à última edição realizada em out 2023 (10,62).

Dentro dos diferentes constrangimentos aos quais as empresas têm sido
sujeitas, as guerras e tensões geopolíticas ganham a corrida das maiores
ameaças para a economia nacional de acordo com 86% dos inquiridos .
Além disso, a atração e retenção de talento (78%) e a transformação
tecnológica (57%) são os principais desafios que as empresas enfrentarão
a curto -médio prazo de acordo com os inquiridos .

Ainda no contexto do tema do talento, 66% dos 
empresários reconhecem ter enfrentado escassez de 
mão de obra qualificada devido à emigração de jovens licenciados.

Neste Barómetro, foram também abordados temas relacionados com o
contexto económico e político nacional . De acordo com a perspetiva de
63% dos gestores, o ano de 2024 será igual ou melhor que o anterior .
Além disso , 78% dos inquiridos parecem concordar com as previsões do
Banco de Portugal, acreditando que a economia nacional crescerá 2%.

No âmbito político e tendo em conta os mais recentes resultados
eleitorais, uma das medidas propostas pela AD incidiu na redução do
IRC. Quando questionados sobre qual a melhor forma de utilizar este
valor nas suas empresas, 61% dos inquiridos afirma que investiria em
equipamentos ou tecnologia enquanto 34% optaria por aumentar
salários . Relativamente às reformas estruturais mais prioritárias em
Portugal, a Justiça e a Administração Pública, recolhem o consenso
com 82% e 62% dos votos, respetivamente .
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Adaptação e Inovação no Cenário Atual
Resiliência em Ação:

No que diz respeito ao Plano de Recuperação e Resiliência e apesar da
sua importância para impulsionar a recuperação económica e
promover a resiliência do país, metade dos inquiridos confirma que não
está a fazer investimentos no âmbito do PRR.

Com o rápido avanço das novas tecnologias em todos os setores, os
líderes dos negócios sentem a pressão para conduzirem as suas
operações no sentido da nova realidade digital . Num ambiente global
competitivo, não acompanhar a transformação pode significar a perda
de oportunidades de negócio para a concorrência . Ainda assim, mais
de metade dos inquiridos (53%) admite que as suas organizações ainda
estão nas fases iniciais de exploração do potencial das tecnologias de AI.
Por outro lado, apenas 7% afirma que as tecnologias de AI estão já
integradas nos processos e operações core das suas organizações .

No âmbito da sustentabilidade, que tem adquirido uma relevância
fundamental nas operações empresariais, 66% dos empresários
reconhecem que é essencial concentrar esforços na promoção da
eficiência energética e na adoção de fontes de energia renovável .

Relativamente aos resultados delineados para 2023, 
74% dos inquiridos afirma ter cumprido ou ultrapassado 
o orçamento. Para cumprir e garantir a continuidade desta 
trajetória de crescimento em 2024, os inquiridos afirmam que as 
maiores apostas serão no aumento de produtividade (72%), melhoria da
força de vendas e da customer journey (48 %) e, por fim, na Tecnologia
e Inteligência Artificial (45%).

Face à complexidade das ameaças atuais, é essencial procurar um
equilíbrio entre a capacidade de adaptação das sociedades e a
cooperação internacional . Devemos traçar um caminho para superar os
desafios recorrentes e desenvolver uma resposta ágil para futuras crises
globais . Neste contexto, é necessário que os líderes compreendam a
complexidade da situação e atuem com uma visão abrangente para
construir um futuro resiliente .
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Período de auscultação: 25/03/2024 a 10/04/2024
Número de respostas recolhidas: 205

Sondagem realizada pelo Kaizen Institute com o objetivo de avaliar a
opinião dos gestores nacionais sobre o desempenho da economia portuguesa. 

O questionário é composto por várias perguntas com obrigatoriedade de seleção de mais do que uma hipótese de resposta.

Ficha
Técnica



86 %
dos inquiridos considera que as Guerras
e Tensões Geopolíticas representam
uma das maiores ameaças para a
economia nacional em 2024
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78 %
dos empresários acredita que as 
previsões do Banco de Portugal são 
fidedignas e que a economia nacional
crescerá para 2% ainda este ano



Os empresários continuam a apontar os desafios relacionados com a atração e retenção de talentos 
como um dos principais obstáculos enfrentados pelas organizações. De facto, assistimos hoje a uma 
elevada lacuna entre a oferta e a procura de talento, um défice de skills crónico nas organizações 
e um aumento da rotatividade de recursos. A jornada para esta transformação implica quebrar 
os paradigmas atuais da gestão tradicional de Recursos Humanos: alcançar um modelo 
verdadeiramente ágil na Gestão de Pessoas significa elevados níveis de automação de processos, 
utilizar a tecnologia mais avançada para melhorar a experiência do cliente, tornar -se numa unidade 
consultiva e parceira dos negócios e desenvolver uma organização flexível e colaborativa.
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78 %
dos membros considera que a atração

e retenção de talentos é um dos 
principais desafios que as empresas

enfrentarão a curto -médio prazo

Transformação tecnológica / AI 

Controlo de custos 

57%

37%

æɐɶ ɐʔʌɶɐ ȺǍǱɐṞ ɐ ȒɐǪɐ ɅǍ ẌÿɶǍɅɾȒɐɶɃǍǭǦɐ ʌǸǪɅɐȺɑȓȡǪǍṩ!uṦ ɶǸʬǸȺǍ Ǎ ȡɃɳɐɶʌǖɅǪȡǍ ǱǍ 
adaptação às novas tecnologias e a integração deste tipo de soluções nas operações 
diárias da empresa. Com o rápido avanço das novas tecnologias em todos os setores, 
os líderes dos negócios sentem a pressão para conduzirem as suas operações no 
sentido de uma nova realidade digital. Num ambiente global competitivo, não 
acompanhar a transformação pode significar a perda de oportunidades de negócio 
para a concorrência. A utilização de novas tecnologias pode criar modelos 
de negócio e transformar as operações de forma disruptiva.

O Controlo de Custos foi identificado por 37% dos membros como um 
desafio essencial, refletindo um ambiente económico onde a eficiência 
operacional e a gestão financeira são vitais para a resiliência empresarial 
e para a manutenção de margens de lucro saudáveis.
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66 %
dos gestores afirma que, já se 

apercebeu de uma escassez de mão de 
obra qualificada para recrutamento nas 

suas empresas , dado o aumento do 
número de jovens licenciados que 

optam por emigrar
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61%
acredita que investir em equipamentos
e tecnologia seria a melhor forma de 
utilizar o valor ganho com a redução
do IRC de 21% para 15% 
(medida proposta pela AD)

Quando questionados sobre qual a melhor forma de utilizar o valor obtido 
através de uma eventual redução no IRC, a maior parte dos inquiridos, prefere 

alocar essa poupança ao investimento em equipamentos ou tecnologia. 
Esta tendência sinaliza a prioridade dada à modernização e à inovação como 

impulsionadores da competitividade e de um crescimento sustentável.

Aumentar salários é a segunda escolha mais popular, refletindo uma 
estratégia potencial para reter e atrair talento, especialmente relevante num 

contexto de escassez de mão de obra qualificada. A melhoria da remuneração 
pode não apenas incrementar a satisfação dos funcionários, como também 

melhorar a produtividade e a qualidade do trabalho.
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82 %
dos empresários concorda que a justiça
é a reforma estrutural mais prioritária
em Portugal

62%
a administração pública foi eleita
como a segunda área mais crítica

Contudo , para
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50 %
dos gestores afirma que não está a 

fazer investimentos no âmbito do PRR
na sua organização
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36 %
dos inquiridos perspetiva o 

desempenho da economia nacional, 
no ano de 2024, pior do que o ano

anterior
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53%
dos gestores afirma que está nas fases
iniciais de exploração do potencial das 
tecnologias de Inteligência Artificial 
para aumentar a produtividade/ 
vendas na sua empresa

A transformação digital tem sido, nas últimas décadas, o mote das 
empresas. Contudo, este conceito e as suas diferentes aplicações podem 

variar dependendo do setor. A única constante é que a transformação 
digital visa beneficiar de ferramentas tecnológicas para melhorar ou criar 
novos processos, que proporcionem operações mais eficientes , melhores 

experiências ao cliente e serviços mais ágeis . 

Conforme a tendência se estabelece, muitas empresas estão a definir estratégias e a 
implementar projetos de transformação digital. Contudo, muitos destes têm um baixo 
impacto no desempenho ou nos resultados financeiros e o ROI fica aquém do positivo.
O insucesso destes projetos, deve -se, muitas vezes, a dois aspetos: processos e pessoas.

A abordagem KAIZEN fornece resultados disruptivos em transformações de processos e 
confere às equipas a capacidade de operar de forma mais inteligente ao mesmo tempo que 

implementa os processos recentemente melhorados. Esta estrutura de melhoria define o 
panorama perfeito para a transformação digital: um ambiente onde os processos críticos são 
otimizados e onde as equipas são capazes de se adaptar a novas formas de trabalho, de uma 

forma ágil. Uma jornada de transformação digital não deve ocorrer como um processo 
autónomo, com o propósito de digitalizar a empresa. Deve, antes, fazer parte da estratégia de 

melhoria da empresa, juntamente com a transformação do processo, o desenvolvimento de 
competências e o desenvolvimento da cultura.

A digitalização e implementação de novas tecnologias de processo e negócio 
não deve ser o objetivo da transformação, mas sim um veículo para a acelerar.
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66 %
revela que no contexto da 
sutentabilidade, os aspetos específicos
onde a sua organização deve centrar os 
esforços é na área da eficiência
energética e energias renováveis

Neste contexto, e de acordo com a maioria dos inquiridos, alcançar a 
Eficiência energética e apostar em energias renováveis é claramente vista 

como o principal vetor de atuação. Esta priorização reflete um 
compromisso robusto com a redução da pegada de carbono 

e a transição para um paradigma energético mais sustentável.

No cenário atual, o aumento do lucro e a melhoria do impacto ambiental 
não são objetivos mutuamente exclusivos, mas sim, pilares interligados. 

A crescente consciencialização global sobre os impactos ambientais, 
juntamente com uma preocupação crescente com a responsabilidade 

social, tem gera do uma transformação na forma como as empresas atuam. 

Além disso, os custos associados ao 
consumo de energia têm um impacto 

significativo na estrutura de custos. 
Por outro lado, crescem os incentivos 

governamentais e a pressão dos 
consumidores para uma transição para 
operações sustentáveis com reduzido 

impacto na utilização de recursos 
naturais. Este é o panorama que tem 

levado os líderes a tornar as suas 
operações mais sustentáveis através 
da melhoria da eficiência energética.
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74 %
dos participantes confirmam que 

os objetivos delineados para 2023 
na sua organização foram cumpridos

ou ultrapassados



Melhoria da Força de Vendas 
e da Customer Journey

Aposta na Tecnologia 
e Inteligência Artificial
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72%
dos membros afirma m

que a principal estratégia que 
pretende m adotar para ter sucesso em 

2024 é o aumento da produtividade

48 %

45 %

Os resultados apresentados ressoam com a necessidade contínua de melhoria dos processos e eficácia 
operacional, dois eixos cruciais para manter a competitividade num mercado dinâmico. Atingir a excelência 
operacional é uma jornada contínua que se fundamenta na implementação de práticas de melhoria contínua 
para otimizar processos, maximizar a eficiência e elevar a qualidade dos produtos. Esta abordagem não apenas 
permite às organizações responder de forma mais eficaz às dinâmicas do mercado e às expectativas dos 
clientes, mas também contribui para a sustentabilidade dos negócios a longo prazo.

Além disso, a melhoria da força de vendas e da customer experience , reflete o reconhecimento da importância 
de ter uma abordagem centrada no cliente e a excelência no serviço como diferenciais estratégicos. Ao 
priorizar o feedback do cliente e o empowerment dos colaboradores, juntamente com a tomada de decisão 
baseada em dados e um ambiente que procura a melhoria contínua, esta cultura e as suas ferramentas 
permitirão que as organizações implementem melhorias incrementais com um impacto revolucionário 
no desempenho dos negócios e, acima de tudo, na satisfação do cliente. Por outro lado, as empresas estão 
a procurar alternativas para melhorar as suas vendas e alcançar um público mais abrangente. Para ser 
bem -sucedido , é importante fazer uma boa estruturação das equipas de vendas e uma 
correta otimização da alocação dos recursos e da abordagem de venda, treinar as equipas comerciais, 
implementar novas técnicas ou até explorar novos mercados .

Na procura pela excelência operacional, a IA emergiu como uma força transformadora. A sua
integração nos processos operacionais não é apenas uma melhoria, mas um passo revolucionário
na forma como as empresas operam e evoluem. À medida que a tecnologia avança, espera -se
que mais organizações adotem estas soluções para se manterem competitivas e alcançarem 
os seus objetivos estratégicos. Para se obter o pleno potencial destas tecnologias, é 
fundamental que os líderes sejam capazes de gerir e mitigar os riscos, desenvolver 
as competências adequadas aos profissionais e adaptar os processos já existentes, 
gerindo as mudanças de forma eficiente.



O Barómetro KAIZEN é promovido pelo Kaizen Institute e é composto por
um painel de mais de 220 CEO e Administradores de médias e grandes
empresas nacionais . Esta iniciativa tem como objetivo auscultar a opinião em
matérias atuais e de relevância para a economia, bem como avaliar os desafios
e constrangimentos com que os gestores se deparam .

Todas as edições incluem uma pergunta fixa, que afere o grau de confiança na
economia nacional . São igualmente incluídas outras questões relativas a
temáticas da atualidade .

O atual panorama mundial é marcado pelas consequências da pandemia de
COVID -19e pelos conflitos em curso, como a guerra entre a Rússia e a Ucrânia,
que revelam vulnerabilidades sociais . Embora o sistema global tenha
demonstrado resiliência ao evitar recessões antecipadas e ao gerir
rapidamente a turbulência financeira, a incerteza paira no ar. As perspetivas a
longo prazo permanecem incertas, prevendo -se um aumento da instabilidade
e dos riscos globais tanto a curto quanto a longo prazo . Neste contexto, torna -
se evidente que são necessárias medidas proativas para enfrentar possíveis
choques e desafios ao longo dos próximos anos .

Nesta nova edição do Barómetro, voltamos a avaliar a progressão da confiança
na economia do país, algumas das tendências chave que influenciam o
ambiente empresarial nacional e os principais desafios que as empresas vão
enfrentar no curto -médio prazo .

António Costa
Senior Partner, Kaizen Institute Western Europe

As estratégias de crescimento que as empresas pretendem vir a adotar, os
esforços mais críticos relativamente à sustentabilidade, a aposta na
Inteligência Artificial, o desempenho da economia nacional, algumas das
medidas propostas pelo novo Governo e quais as reformas estruturais mais
prioritárias são outros dos temas abordados neste estudo .

Num ambiente de constantes transformações e desafios, as organizações que
demonstram resiliência destacam -se ao superar obstáculos e abraçar a
mudança como um motor de crescimento e inovação . A adaptabilidade e a
capacidade de reinvenção não são apenas vantagens competitivas, mas sim,
pilares essenciais para o sucesso duradouro no cenário empresarial atual .

Agradecemos aos mais de 220 administradores que participaram do nosso
Barómetro KAIZEN e que ofereceram as suas perspetivas valiosas sobre
estas questões críticas . A sua contribuição é essencial para melhor
entendermos a complexidade e a incerteza que moldam o ambiente
económico atual . É através da partilha das suas experiências e visões que
podemos, juntos, navegar neste cenário turbulento e procurar soluções
eficazes para os desafios que se apresentam .
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ANEXOS
Respostas detalhadas ao Barómetro
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Numa escala de 0 a 20, em que nível se situa atualmente 
o seu grau de confiança na economia nacional?
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Quais considera serem as maiores ameaças 
para a economia nacional em 2024? 
(Selecione pf até três opções)

2.

20% 30%0% 90%40%10% 50% 70%60%
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Crise da banca

Escassez de mão de obra

Guerras e tensões geopolíticas

Credibilidade da política nacional

Crise nos mercados europeus

Inflação

Evolução económica e financeira da China

Alta competitividade nos mercados externos

Endividamento das empresas

Outra

Desemprego

86%

36%

1%

10%
2%

18%

45%

80%

45%

16%
15%

1%



O Banco de Portugal prevê que este ano, a economia portuguesa 
cresça para 2%. Considera que estas previsões:

3.

40% 60% 100%80%20% 50% 70%10% 90%30%

21BARÓMETRO ECONÓMICO KAIZEN

0%

Vão concretizar -se

Não são realistas

78%

22%



Quais os principais desafios que as empresas enfrentarão 
a curto-médio prazo? (Selecione pf até três opções)

4.
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40% 60% 100%80%20% 50% 70%10% 90%30%0%

Outro

Controlo de custos

Atração e retenção de talento

Sustentabilidade  e alterações climáticas

Transformação tecnológica / AI

Contexto internacional de desglobalização

Necessidade de focalização no cliente

Contexto social complexo/ polarização

Crises na cadeia de abastecimento

Crise energética

78%
57%

37%
30%

26%
19%

17%
12%

7%
1%



O aumento do número de jovens licenciados que optam por emigrar 
é uma realidade. Na sua empresa, já se apercebeu de uma escassez 
de mão de obra qualificada para recrutamento devido a este fator?

5.
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40% 60% 70%20% 50%10% 30%0%

Sim

Não

66%

34%



Uma das medidas propostas pela AD foi a redução do IRC 
de 21% para 15%. Qual seria a melhor forma de utilizar este valor 
na sua empresa?

6.
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40% 60% 70%20% 50%10% 30%0%

Contratar mais pessoas

Investir em novos produtos ou serviços

Investir em equipamentos ou tecnologia

Reduzir os preços para aumentar competitividade

Aumentar salários

Outro

61%

34%

31%

9%

5%

5%



Na sua opinião, quais as reformas estruturais mais prioritárias
em Portugal? (Selecionar pf até 3 opções)

7.

25BARÓMETRO ECONÓMICO KAIZEN

40% 60% 100%80%20% 50% 70%10% 90%30%0%

Outra

Educação

Justiça

Saúde

Administração Pública

Ambiente e Ação Climática

Infraestruturas e Habitação

Segurança Social

Finanças

Agricultura

82%
62%

50%
43%

29%
9%

6%
5%

4%
1%



Qual o grau de execução dos investimentos no âmbito 
do PRR na sua organização?

8.
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40% 60%20% 50%10% 30%0%

Médio

Não estamos a fazer investimentos no âmbito do PRR

Alto

Baixo

50%

21%

20%

9%



Relativamente ao desempenho da economia nacional, 
como perspetiva o ano 2024?

9.
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30% 40% 45%20% 35%10% 25%0%

Bastante pior que o anterior

Melhor que o anterior

Igual ao anterior

Bastante melhor que o anterior

Pior que o anterior

15%5%

41%

36%

22%

1%

0%



Como descreveria o atual nível de maturidade da sua empresa 
com tecnologias de AI (Inteligência Artificial) 
para aumentar a produtividade/vendas?

10.
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40% 60%20% 50%10% 30%0%

Não temos conhecimento nem utilizamos tecnologias de IA 
no nosso negócio

Estamos nas fases iniciais de exploração do potencial 
das tecnologias de AI

Iniciámos alguns projetos -piloto ou provas de conceito envolvendo AI

As tecnologias de AI estão integradas nos nossos processos 
e operações core

Otimizamos e inovamos continuamente usando tecnologias de AI 
e monitorizamos métricas

53%

29%

9%

7%

2%



No contexto da sustentabilidade, em que aspetos específicos 
considera que a sua organização deve centrar os seus esforços? 
(Selecione pf até três opções)

11.
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40% 60% 70%20% 50%10% 30%0%

Outro

Gestão eficiente e sustentável da cadeia de abastecimento global

Eficiência energética e energias renováveis

Desenvolvimento de produtos sustentáveis

Implementação de práticas de economia circular

Iniciativas focadas no eixo Governance 

Investimento em finanças sustentáveis

Iniciativas focadas no eixo Social 

Combate ao greenwashing

66%
45%

43%
36%

29%
24%

21%
4%

2%

29



Os objetivos delineados para 2023 na sua organização 
foram cumpridos?

12.
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Ficamos aquém do orçamento

Ultrapassamos o orçamento

Cumprimos o orçamento 

30% 40% 45%20% 35%10% 25%0% 15%5%

40%

34%

26%



Quais as principais estratégias que pretende adotar 
para ter sucesso em 2024? (Selecione pf até três opções)

13.
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40% 60% 80%20% 50%10% 30%0%

Outra

Aposta na Tecnologia e Inteligência Artificial

Aumento de produtividade

Entrada em novos mercados/geografias

Melhoria da força de vendas e da customer journey

Novos canais de distribuição

Redefinição da gama de produtos

Foco nas novas gerações de clientes

Externalização/ Integração de atividades de suporte
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Kaizen Institute Consulting Group, Ltd. 
info@kaizen.com | kaizen.com

Kaizen Institute Portugal
pt@kaizen.com | pt.kaizen.com

Kaizen Institute Spain
es@kaizen.com | es.kaizen.com

Kaizen Institute United Kingdom
uk@kaizen.com | uk.kaizen.com

Kaizen Institute France
fr@kaizen.com | fr.kaizen.com
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