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Resiliencia em Acao.

Adaptacao e Inovacao no Cenario Atual

Vivemos num mundo desafiador marcado por crises como a pandemia
global, que impactou a economia e gerou questbes de seguranca
sanitaria e volatilidade nos mercados . As empresas lidam com desafios
interligados, incluindo a transicdo para uma economia verde e outras
pressfes sociais como desigualdades e equidade de género . A urgéncia
da crise climéatica requer respostas rapidas, enquanto a digitalizacdo e a
inovagdo constantes S&o cruciais para a competitividade empresarial
neste cenario de transformacao acelerada . Apesar deste cenario
dindmico, a confianga dos gestores na economia nacional parece estar
a melhorar desde a Ultima edicdo tendo registado uma subida para
1219face a ultima edicdo realizada em out 2023 (10,62).

Dentro dos diferentes constrangimentos  aos quais as empresas tém sido
sujeitas, as guerras e tensfes geopoliticas ganham a corrida das maiores
ameacgas para a economia nacional de acordo com 86% dos inquiridos
Além disso, a atracdo e retencdo de talento (78%) e a transformacéo
tecnolégica (57%) sdo os principais desafios que as empresas enfrentardo
a curto -médio prazo de acordo com o0s inquiridos
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Ainda no contexto do tema do talento, 66% dos
empresarios reconhecem ter enfrentado escassez de
mao de obra qualificada devido a emigracéo de jovens licenciados.

Neste Barémetro, foram também abordados temas relacionados com™@
contexto econémico e politico nacional . De acordo com a perspetiva de
63% dos gestores, o ano de 2024 sera igual ou melhor que o anterior .
Além disso, 78% dos inquiridos parecem concordar com as previsdes do
Banco de Portugal, acreditando que aeconomia nacional crescera 2%.

No ambito politico e tendo em conta 0s mais recentes resultados
eleitorais, uma das medidas propostas pela AD incidiu na reducdo do
IRC. Quando questionados sobre qual a melhor forma de utilizar este
valor nas suas empresas, 61% dos inquiridos afirma que investiria em
equipamentos  ou tecnologia enquanto 34% optaria por aumentar
saléarios . Relativamente  as reformas estruturais mais prioritarias em
Portugal, a Justica e a Administragcdo Publica, recolhem o0 consenso
com 82% e 62% dos votos, respetivamente
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Resiliencia em Acao.

Adaptacao e Inovacao no Cenario Atual

No que diz respeito ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia e apesar da
sua importancia para impulsionar a recuperacdo econbmica e
promover a resiliéncia do pais, metade dos inquiridos confirma que néo
esta a fazer investimentos no ambito do PRR.

Com o rapido avanco das novas tecnologias em todos os setores, 0S
lideres dos negécios sentem a pressdo para conduzirem —as suas
operacbes no sentido da nova realidade digital . Num ambiente global
competitivo, n&o acompanhar a transformacdo pode significar a perda
de oportunidades de nego6cio para a concorréncia . Ainda assim, mais
de metade dos inquiridos (53%) admite que as suas organizagcbes ainda

estdo nas fases iniciais de exploracdo do potencial das tecnologias de Al.

Por outro lado, apenas 7% afirma que as tecnologias de Al estdo ja
integradas nos processos e operagdes core das suas organizacoes

No ambito da sustentabilidade, que tem adquirido uma relevancia
fundamental nas operacdes empresariais, 66% dos empresarios
reconhecem que € essencial concentrar esforcos na promog¢do da

eficiéncia energética e na adogcdo de fontes de energia renovéavel .
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Relativamente aos resultados delineados para 2023,
74% dos inquiridos afirma ter cumprido ou ultrapassado
o orcamento. Para cumprir e garantir a continuidade desta
trajetdria de crescimento em 2024, os inquiridos afirmam que as
maiores apostas serdo no aumento de produtividade

(72%), melhoria da
forca de vendas e da customer journey (48%) e, por fim, na Tecnologia
e Inteligéncia Artificial (45 %)).

Face a complexidade das ameacas atuais, é essencial procurar um
equilibrio entre a capacidade de adaptagdo das sociedades e a
cooperacao internacional .Devemos tragcar um caminho para superar 0S
desafios recorrentes e desenvolver uma resposta Aagil para futuras crises
globais . Neste contexto, € necessario que os lideres compreendam a
complexidade da situagdo e atuem com uma visdo abrangente para
construir um futuro resiliente .
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Periodo de auscultacao:  25/03/2024 a 10/04/2024
NuUumero de respostas recolhidas: 205

Sondagem realizada pelo  Kaizen Institute com o objetivo de avaliar a
opinido dos gestores nacionais sobre o desempenho da economia portuguesa.

O questionario € composto por varias perguntas com obrigatoriedade de sele¢éo de mais do que uma hipétese de resposta.
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86 % = e

dos inquiridos considera que as Guerras =, = v

e Tensdes Geopoliticas representam ‘. F : <
uma das maiores ameacas para a ' - 7 : 2
economia nacional em 2024 <3 ' st W), >
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18 %

dos empresarios acredita que as
previsdes do Banco de Portugal séo
fidedignas e que a economia nacional
crescera para 2% ainda este ano
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Os empresarios continuam a apontar os desafios relacionados com a atracao e retencao de talentos
como um dos principais obstaculos enfrentados pelas organizagdes. De facto, assistimos hoje a uma
elevada lacuna entre a oferta e a procura de talento, um défice de skills cronico nas organlzac;oes

e um aumento da rotatividade de recursos. A jornada para esta transformacao implica quebrar

os paradigmas atuais da gestéao tradicional de Recursos Humanos: alcancar um modelo
verdadeiramente agil na Gestédo de Pessoas significa elevados niveis de automacédo de processos,
utilizar a tecnologia mais avancada para melhorar a experiéncia do cliente, tornar -se numa unidade O
consultiva e parceira dos negocios e desenvolver uma organizacao flexivel e colaborativa. 78 A)

e e?AncEe AKAD2ZR © ReOQe AA XyaEAAr ReceBAJGe ANOAeAdfF
adaptacao as novas tecnologias e a integracao deste tipo de solu¢des nas operacoes
diarias da empresa. Com o rapido avanco das novas tecnologias em todos os setores,
os lideres dos negocios sentem a pressao para conduzirem as suas operacdes no principais desafios que as empresas
sentido de uma nova realidade digital. Num ambiente global competitivo, ndo enfrentardo a curto -médio prazo

acompanhar a transformacéo pode significar a perda de oportunidades de negécio
para a concorréncia. A utilizacdo de novas tecnologias pode criar modelos
57 % Transformacao tecnologica / Al
37 0/0 Controlo de custos

de negdcio e transformar as operacoes de forma disruptiva.
BAROMETRO ECONOMICO KAIZEN ™ o7

dos membros considera que a atracao
e retencao de talentos € um dos

O Controlo de Custos foi identificado por 37% dos membros como um
desafio essencial, refletindo um ambiente econémico onde a eficiéncia
operacional e a gestédo financeira sdo vitais para a resiliéncia empresarial
e para a manutencao de margens de lucro saudaveis.
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66 %

dos gestores afirma que, ja se

apercebeu de uma escassez de mao de
obra qualificada para recrutamento nas
suas empresas , dado o aumento do
namero de jovens licenciados que
optam por emigrar
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61% o\ ’

acredita que investir em equipamentos
e tecnologia seria a melhor forma de
utilizar o valor ganho com a reducéao
do IRC de 21% para 15%

(medida proposta pela AD)
Quando questionados sobre qual a melhor forma de utilizar o valor ebtido
através de uma eventual reducdo no IRC, a maior parte dos inquiridos, prefere
alocar essa poupanca ao investimento em equipamentos ou tecnologia.
Esta tendéncia sinaliza a prioridade dada a modernizacao e a inovagao como
impulsionadores da competitividade e de um crescimento sustentavel.

Aumentar salérios € a segunda escolha mais popular, refletindo uma
estratégia potencial para reter e atrair talento, especialmente relevante num
contexto de escassez de méo de obra qualificada. A melhoria da remuneracao
pode ndo apenas incrementar a satisfacdo dos funcionarios, como também
melhorar a produtividade e a qualidade do trabalho.

BAROMETRO ECONOMICO KAIZEN T



82 %

dos empresarios concorda que a justica
é a reforma estrutural mais prioritaria
em Portugal
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Contudo , para 62 %

a administracao publica foi eleita
como a segunda area mais critica
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50 %

dos gestores afirma que nao esta a
fazer investimentos no ambito do PRR
na sua organizacao
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36 %0

dos inquiridos perspetiva o
desempenho da economia nacional,
no ano de 2024, pior doque o ano
anterior
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A transformacéo digital tem sido, nas ultimas décadas, o mote das
y empresas. Contudo, este conceito e as suas diferentes aplicagcdes podem
O variar dependendo do setor. A Unica constante é que a transformacao
53 /O digital visa beneficiar de ferramentas tecnoldgicas para melhorar ou criar
‘ NOVOS Processos, que proporcionem operacdes mais eficientes , melhores
dos gestores afirma que esta nas fases experiéncias ao cliente e servicos mais ageis .

Iniciali xploracdo do potencial das : e : . . L
ciais de exploraca P "~ Conforme a tendéncia se estabelece, muitas empresas estédo a definir estratégias e a

tecnologias de Inteligéncia Artificial ' implementar projetos de transformagéo digital. Contudo, muitos destes t&m um baixo
para aumentar a produtividade/ * 7 impacto no desempenho ou nos resultados financeiros e o ROI fica aquém do positivo.
vendas na sua empresa y O insucesso destes projetos, deve  -se, muitas vezes, a dois aspetos: processos e pessoas.

A abordagem KAIZEN ™ fornece resultados disruptivos em transformacdes de processos e
confere as equipas a capacidade de operar de forma mais inteligente ao mesmo tempo que
implementa os processos recentemente melhorados. Esta estrutura de melhoria define o
panorama perfeito para a transformagéo digital: um ambiente onde os processos criticos séo
otimizados e onde as equipas sao capazes de se adaptar a novas formas de trabalho, de uma
forma &gil. Uma jornada de transformacao digital ndo deve ocorrer como um processo
autonomo, com o propasito de digitalizar a empresa. Deve, antes, fazer parte da estratégia de
melhoria da empresa, junté‘inente com a transformacao do processo, o desenvolvimento de
S, 7 competéncias e o desenvolvimento da cultura.

A digitalizacdo e implementacdo de novas tecnologias de processo’e negocio
néo deve ser o objetivo da transformacéo, mas sim,um_ veicule para a acelerar.

BAROMETRO ECONOMICO KAIZEN ™
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No cenario atual, o aumento do lucro e a melhoria do impacto ambiental
nao sdo objetivos mutuamente exclusivos, mas sim, pilares interligados.
O A crescente consciencializacao global sobre os impactos ambientais,
6 6 /O , juntamente com uma preocupagao crescente com a responsabilidade
social, tem gera do uma transformacao na forma como as empresas atuam.
revela que no contexto da

. . Neste contexto, e de acordo com a maioria dos inquiridos, alcancar a
sutentabilidade, os aspetos especificos

_ . Eficiéncia energética e apostar em energias renovaveis € claramente vista
onde a sua organizacao deve centrar 0s como o principal vetor de atuacéo. Esta priorizacéo reflete um
esforcos € na area da eficiéncia A compromisso robusto com a reducdo da pegada de carbono

energeética e energias renovaveis i e a transicdo para um paradigma energético mais sustentavel.

Além disso, os custos associados ao
consumo de energia tém um impacto
significativo na estrutura de custos.
Por outro lado, crescem os incentivos
governamentais e a pressao dos
consumidores para uma transicao para
operacdes sustentaveis com reduzido
Impacto na utilizagéo de recursos
naturais. Este € o panorama que tem
levado os lideres a tornar as suas
operagcBes mais sustentaveis através
da melhoria da eficiéncia energética.
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74 %

dos participantes confirmam que
0os objetivos delineados para 2023

na sua organizacdo foram cumpridos
ou ultrapassados




4 KAIZEN"™

INSTITUTE

Os resultados apresentados ressoam com a necessidade continua de melhoria dos processos e eficacia
operacional, dois eixos cruciais para manter a competitividade num mercado dindmico. Atingir a exceléncia
operacional é uma jornada continua que se fundamenta na implementacéo de préaticas de melhoria continua
para otimizar processos, maximizar a eficiéncia e elevar a qualidade dos produtos. Esta abordagem n&o apenas
permite as organizacdes responder de forma mais eficaz as dindmicas do mercado e as expectativas dos
clientes, mas também contribui para a sustentabilidade dos negdcios a longo prazo.

Além disso, a melhoria da forca de vendas e da customer experience , reflete o reconhecimento da importancia
de ter uma abordagem centrada no cliente e a exceléncia no servico como diferenciais estratégicos. Ao

priorizar o feedback do cliente e o empowerment  dos colaboradores, juntamente com a tomada de deciséo '

baseada em dados e um ambiente que procura a melhoria continua, esta cultura e as suas ferramentas ' 7 2 %
permitirdo que as organizacdes implementem melhorias incrementais com um impacto revolucionario

no desempenho dos negécios e, acima de tudo, na satisfacao do cliente. Por outro lado, as empresas estdo .
dos membros afirma m

a procurar alternativas para melhorar as suas vendas e alcancar um publico mais abrangente. Para ser T )
bem -sucedido , é importante fazer uma boa estrutura¢@o das equipas de vendas e uma gue a principal estratégia que
correta otimiza¢do da alocacéo dos recursos e da abordagem de venda, treinar as equipas comerciais, pretende m adotar para ter sucesso em

implementar novas técnicas ou até explorar novos mercados , ..
i ; 2024 é o aumento da produtividade

Melhoria da Forca de Vendas
48 % e da Customer Journey
Aposta na Tecnologia
45 % e Inteligéncia Artificial

Na procura pela exceléncia operacional, a IA emergiu como uma forga transformadora. A sua
integracao nNos processos operacionais nao é apenas uma melhoria, mas um passo revolucionario
na forma como as empresas operam e evoluem. A medida que a tecnologia avanca, espera -se
gue mais organizacoes adotem estas solucdes para se manterem competitivas e alcangarem
0S seus obijetivos estratégicos. Para se obter o pleno potencial destas tecnologias, é
fundamental que os lideres sejam capazes de gerir e mitigar os riscos, desenvolver

as competéncias adequadas aos profissionais e adaptar 0s processos ja existentes,

gerindo as mudancas de forma eficiente.




Agradecimento

O Barémetro KAIZEN ™ é promovido pelo Kaizen Institute e é composto por
um painel de mais de 220 CEO e Administradores de médias e grandes
empresas nhacionais . Esta iniciativa tem como objetivo auscultar a opinido em
matérias atuais e de relevancia para a economia, bem como avaliar os desafios
e constrangimentos com que 0s gestores se deparam

Todas as edi¢bes incluem uma pergunta fixa, que afere o grau de confianca na
economia nacional . Sdo igualmente incluidas outras questdes relativas a
tematicas da atualidade

O atual panorama mundial ¢é marcado pelas consequéncias da pandemia de
COVID -19e pelos conflitos em curso, como a guerra entre a Russia e a Ucrania,
gue revelam vulnerabilidades sociais. Embora o sistema global tenha
demonstrado resiliéncia ao evitar recessdes antecipadas e ao gerir
rapidamente a turbuléncia financeira, a incerteza paira no ar. As perspetivas a
longo prazo permanecem incertas, prevendo -se um aumento da instabilidade

e dos riscos globais tanto a curto quanto alongo prazo .Neste contexto, torna -
se evidente que sao necessarias medidas proativas para enfrentar possiveis
choques e desafios ao longo dos préximos anos.

Nesta nova edicdo do Barometro, voltamos a avaliar a progressdo da confianca
na economia do pais, algumas das tendéncias chave que influenciam o
ambiente empresarial nacional e os principais desafios que as empresas vao
enfrentar no curto -médio prazo .
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As estratégias de crescimento que as empresas pretendem vir a adotar, o0s
esforcos mais criticos relativamente a sustentabilidade, a aposta na
Inteligéncia  Artificial, o desempenho da economia nacional, algumas das
medidas propostas pelo novo Governo e quais as reformas estruturais mais

prioritarias sdo outros dos temas abordados neste estudo .

Num ambiente de constantes transformacBes e desafios, as organizacbes que
demonstram resiliéncia destacam -se ao superar obstaculos e abracar a
mudanga como um motor de crescimento e inovagdo . A adaptabilidade e a
capacidade de reinvencdo nado sdo apenas vantagens competitivas, mas sim,
pilares essenciais para o sucesso duradouro no cenario empresarial atual .

Agradecemos aos mais de 220 administradores
Barémetro KAIZEN™ e que ofereceram
estas questdes
entendermos

gue participaram do nosso
as suas perspetivas valiosas sobre

criticas . A sua contribuicdo € essencial para melhor
a complexidade e a incerteza que moldam o ambiente
econémico atual . E através da partilha das suas experiéncias e visdes que
podemos, juntos, navegar neste cenario turbulento e procurar solugbes
eficazes para os desafios que se apresentam

Antonio Costa
Senior Partner, Kaizen Institute Western Europe
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ANEXOS

Respostas detalhadas ao Barometro

18



1 P 4 KAIZEN™
. INSTITUTE

Numa escala de 0 a 20, em que nivel se situa atualmente
O seu grau de confianca na economia nacional?

. .\.\.7‘._

10

FEV SET FEV SET FEV ABR JUN MAR NOV JUL JAN NOV ABR
2018 2018 2019 2019 2020 2020 2020 2021 2021 2022 2023 2023 2024
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Quais considera serem as maiores ameacas
para a economia nacional em 20247?
(Selecione pf ate trés opcoes)

Guerras e tensdes geopoliticas 86%

Crise nos mercados europeus | 45%
Escassez de méo de obra s 4 509

Credibilidade da politica nacional e 3690
Alta competitividade nos mercados externos s 1800
Inflagdo | IEEE——— ]6%
Endividamento das empresas s 1500
Evolucdo econémica e financeira da China e 10%

Outra [ | 2%
Desemprego | 1%
Crise da banca | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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O Banco de Portugal prevé gue este ano, a economia portuguesa
cresca para 2%. Considera que estas previsoes:

N&o s&o realistas _ 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Quais os principais desafios que as empresas enfrentarao
a curto-medio prazo? (Selecione pf até trés opcoes)

78%

Atracéo e retengéo de talento

Transformagcao tecnolégica / Al e 5790
Controlo de custos e 379%
Sustentabilidade e alterag@es climaticas s 3090
Contexto social complexo/ polarizag&o s 269%
Contexto internacional de  desglobalizag&o s 1900
Crises na cadeia de abastecimento s 17%
Necessidade de focalizag&o no cliente s 129%
Crise energética e /9%

ouro | 1 190

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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O aumento do numero de jovens licenciados que optam por emigrar
e uma realidade. Na sua empresa, ja se apercebeu de uma escassez
de mao de obra qualificada para recrutamento devido a este fator?

s | e 669

o | I 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Uma das medidas propostas pela AD foi a reducao do IRC
de 21% para 15%. Qual seria a melhor forma de utilizar este valor
na sua empresa?

Investir em equipamentos ou tecnologia _ 61%
Aumentar salarios T 349
Investir em novos produtos ou servigos T 319%
Reduzir os precos para aumentar competitividade _ 9%
outro | N 5%
Contratar mais pessoas B 504

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Na sua opiniao, quais as reformas estruturais mais prioritarias
em Portugal? (Selecionar pf até 3 opcoes)

Justica 82%
Administragéo PUblica e 629%
Educacdo | mmmmmmmmmmmmmmsssssssssssssms 5000
Salde | I 4 300
Infraestruturas e Habitagéo I 2904
Segurancga Social I 9%
Ambiente e Acdo Climatica . 6%
Financas I 5%
Agricultura - 4%
Outra i 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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8 4 KAIZEN"™

INSTITUTE

Qual o grau de execucao dos investimentos no ambito
do PRR na sua organizacao?

N&o esamos a fazer miestmentos o ambioco e | [ 50%
savo | I 21%
vedo | N 20%

ao | I 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Relativamente ao desempenho da economia nacional,
cComo perspetiva o ano 20247

s cocnerr | [ 41%

Bastante melhor que o anterior I ]_%
Bastante pior que o anterior O%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

BAROMETRO ECONOMICO KAIZEN T 27



10 4 KAIZEN"™

INSTITUTE

Como descreveria o atual nivel de maturidade da sua empresa
com tecnologias de Al (Inteligéncia Artificial)
para aumentar a produtividade/vendas?

e T 539
das tecnologias de Al 0
Inicidmos alguns projetos  -piloto ou provas de conceito envolvendo Al _ 2900

N&o temos conhecimento nem utilizamos tecnologias de 1A _ 9%

No N0sso negacio

As tecnologias de Al estdo integradas nos n0SS0S processos - 70/
e operag0es core 0

Otimizamos e inovamos continuamente usando tecnologias de Al . 20/
€ monitorizamos métricas 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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No contexto da sustentabilidade, em que aspetos especificos
considera que a sua organizacao deve centrar os seus esforcos?
(Selecione pf ate trés opcoes)

66%

Eficiéncia energética e energias renovaveis

Implementacéo de praticas de economia circular e 45%
Gestéo eficiente e sustentavel da cadeia de abastecimento global e 4.390
Desenvolvimento de produtos sustentaveis e 3609
Investimento em finangas sustentaveis e 2990

Iniciativas focadas no eixo Social s 2490
Iniciativas focadas no eixo Governance s 219
Combate ao greenwashing 49
Outro [ 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Os objetivos delineados para 2023 na sua organizacao
foram cumpridos?

Fieamos aquem doorcameo | [ 26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Quais as principais estratégias que pretende adotar
para ter sucesso em 20247 (Selecione pf até trés opcdes)

Aumento de produtividade

72%
Melhoria da forca de vendas e da  customer journey e 4.89%

Aposta na Tecnologia e Inteligéncia Artificial I 4594
Entrada em novos mercados/geografias s 4590
Redefinicdo da gama de produtos s 2490

Foco nas novas geragdes de clientes s 169%
Novos canais de distribui¢do e 109%

Externalizacdo/ Integracdo de atividades de suporte [ 9%

oura | B 190
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