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l. KAIZEN INSTITUTE GLOBAL

Kaizen Institute, fondat in anul 1985, in Elvetia, de catre Masaaki
Imai, a fost initiatorul activitatilor de consultanta KAIZEN™ -
LEAN, cel mai important centru de consultanta globala pentru
imbundtatire continuda, cu puncte de lucru n intreaga lume:

Europa, America, Asia-Pacific, Orientul Mijlociu si Africa.

In prezent, Kaizen Institute este recunoscut la nivel mondial, ca

fiind Compania de consultantd cu cea mai mare experientd n

aplicarea KAIZEN™ - _EAN .

Misiunea Kaizen Institute
este de a sustine Imbunatditirea Continu,

n toate activitatile unei companii, din orice industrie.

Ajutam Liderii sa 1si atinga Viziunea,
pentru a creste
Performanta in Business,
Implementand

Cultura Imbunatatirii Continue.



Fondatorul Kaizen Institute Global
MASAAKI IMAI

Lider in miscarea

KAIZENT™
timp de 38 de ani

Cunoscut ca parintele imbunatatirii continue, Masaaki Imai (1930-2023) a fost o
personalitate de clasa mondiald, model de referinta in ceea ce priveste contributia asupra
managementului productivitdtii, si in special a Managementului KAIZEN™ (Imbundtdtirii
Continue a Performantei).

Coleg al creatorului Toyota Production System (Taiichi Ohno), Masaaki Imai a promovat
conceptul “Kaizen” de-a lungul ultimelor trei decenii, prin gdndire, cuvant si fapta. A fost un
pionier si lider in raspandirea filozofiei Kaizen in intreaga lume si a fondat Kaizen Institute,
n anul 1985.

KAIZEN™ s-aq ndscut atunci, ca o abordare universala a strategiei oricarei organizatii §i a
modului in care companiile trebuie sa isi gestioneze operatiunile, pe baza cercetarilor sale
permanente, a convingerilor si a principiilor sale ferme.

Masaaki Imai a scris cartile:

v' Kaizen: Cheia succesului competitiv al Japoniei (1986)

v' Gemba Kaizen: O abordare practica cu costuri reduse a Managementului (1997)

v' Gemba Kaizen: O abordare practici a Strategiei de Imbundtitire Continud
(Editia a doua) (2012)

V' KAIZEN™ Strategic: Utilizarea evaluarii fluxului, sincronizdrii si nivelarii
(FSL™), pentru a cuantifica si imbundatati performanta operationala (2021)

QLB
KAILEN -
wi




Il. KAIZEN INSTITUTE ROMANIA
- KIRO -

Kaizen Institute Romdnia a fost fondat in anul 2003, in
premiera pentru Europa Centrala si de Est, oferind
Consultantd si Instruire pentru Imbunatdtirea Continud
a Performantei, prin MANAGEMENTUL KAIZEN™ —
LEAN, pe plan organizational, pe plan individual, in

relatiile cu societatea si in mediul natural.

MISIUNEA KIRO

Sustinem QOamenii si Organizatiile sa-si dezvolte
continuu performanta, in armonie cu propriul

potential si provocarile mediului in care evoluam.



II.1. KAIZEN™ PENTRU OAMENI

NATURAL Management Strategic
si Operational in Organizatie

SOCIAL

PIATA '

prin
Sistemul de Business KAIZEN ™

Din 2011, in Romania, impreuna cu partenerii nostri, aplicam
Holistic Kaizen, ca management al Timbunatatirii
performantei umane, la toate nivelurile, pentru dezvoltare
personala, cresterea businessului, Tmbunatatirea vietii
citadine si a relatiei cu natura.


link/Abordari%20pt%20link/5%20K%20Organizatie%20150123.pptx
link/Abordari%20pt%20link/4%20K%20proces%20150123.pptx
link/Abordari%20pt%20link/3%20K%20loc%20munca%20150123.pptx
link/Concepte%20pt%20link/5%20K%20M%20Natural%20150123.pptx
link/Concepte%20pt%20link/4%20K%20M%20Social%20150123.pptx
link/Concepte%20pt%20link/3%20K%20Lant%20afaceri%20150123.pptx
link/Concepte%20pt%20link/2%20K%20Org%20150123.pptx
link/Concepte%20pt%20link/1%20K%20Ind%20150123.pptx

11.2. SERVICIILE NOASTRE

Consultanta Training KAIZEN™
KAIZEN™ Fizic si Online

Conferinte, Seminarii Vizite
Webinarii Benchmark

Turneu de Studii Kaizen Social
in Japonia 58 Public



IIl. SISTEMUL KAIZEN™ DE
DEZVOLTARE A BUSINESSULUI - KBS

I11.1. SISTEMUL DE BUSINESS KAIZEN ™-
KBS

VALOAREA COMPANIEI PE TERMEN LUNG

G-CRESTERE Q-Calitate D-EFICIENTA FLUXULUI C-EFICIENTA RESURSELOR M-RESPECT PENTRU OAMENI

KAIZEN™ DIGITAL

MODELUL DE SCHIMBARE
MODELUL DE CRESTERE MODELUL OPERATIONAL

Tmbunatitirea Marketingului imbunititirea Fluxului

Cresterea Vanzarilor Tmbunitatirea Activitatilor Logistice
Inovare & Cercetare Mentenanta Productiva

Dezvoltare Accelerata imbunatitirea Serviciilor

Energie & Mediu inconjurator Tmbunititirea Aprovizionarii

CULTURA DE BAZA KAIZEN™

KAIZEN™ iIMBUNATATESTE
ORICE PROCES PRIN

Crestere
Calitate Livrare Cost (QDC)
Moral (Motivare)

10



111.2. TEHNICI ESENTIALE KAIZEN ™
PENTRU CRESTEREA VALORII ADAUGATE
LA SCARA INTREGII COMPANII

Structura Sistemica
a Organizatiei

Tehnici esentiale KAIZEN™
pentru Cresterea Valorii Adaugate

|. Sistem de Procese

Hoshin Kanri, Matricea “X”, KBSC,
Bowling Chart, Proiectare KBS, Standarde
de Leadership, Dezvoltarea performantei
Organizatiei prin dezvoltarea Oamenilor
sai - KAO, Audit Director General (Minim 1

data/ an) = Scor K (Kaizen)

[l. Proces

Value Stream Design - VSD (PL./ Ac.),
Matricea Auto-Calitatii, TPM®, Kobetsu
KAIZEN™  Mentenanta Autonoma,
Mentenanta Planificata, SMED, JIT,
Kanban, Heijunka, One Piece Flow, TQM
= Potential imbunatatire A (Q.D.C.M.)

proces

[1l. Post de lucru

|dentificare si Eliminare MUDA, Metode de
Rezolvare a Problemelor, 5S,
Standardizare, Management Vizual,
Management KAIZEN™ Zilnic = Potential
imbunatatire A (Q.D.C.M.) post

11




TEHNICILE ESENTIALE KAIZEN™
aplicabile in timp

Saptamanal

Zilnic

Top Management

(sistem de procese)

Supervizori (proces)

Gemba Lideri
(post de lucru)

Hoshin Kanri

- Matricea "X” Companie
- Program Instruire
Continua

- Evaluarea performantei
angajatilor

- Ceremonii premiere

- Audit de sistem

Hoshin Kanri

- Matricea "X” Departament
- Plan anual VSD

- Plan anual instruire

- Evaluare performanta

- Instruire in cultura /
strategia organizatiei

- Tehnici KAIZEN™ in
postul de lucru

- Evaluarea performantei
anuale

- Matrici de competenta/
policalificare

- Evaluare "Bowling
Chart” (Desfasurarea
lunara a obiectivelor)
_ ”A3”

- Evaluare Proiecte
strategice

- Evaluare stadiu
"Bowling Chart”
(Desféasurarea lunaré a
obiectivelor), "’A3”

- Evaluare stadiu Proiecte
Inter-departamentale

- Proiecte de
imbunéatatire intra-
departamentale

- Revizia / elaborarea
standardelor

- Evaluarea lunara a
performantei

12

- "Task Force” pentru
rezolvarea problemelor
strategice

- "Task Force” pentru
probleme critice

- Evaluare "Road Map” —
VSD

- Evaluare stadiu Proiecte
Intra-departamentale

- Sustinere KAIZEN™ Teian
- "Task Force” pentru
problemele procesului

- Propuneri de sugestii de
imbunatatire

(KAIZEN™ Teian)

-”Meeting Point”
(Sedinta operativa Top
Management)

- "Go to see”

- Agenda zilei

- Standarde de
Leadership

- "Meeting Point”
Departament

- Kamishibai

- Standarde de
Leadership adecvate
procesului

- "Meeting Point”
echipa

- Aplica standarde de:
Operare, Auto-Calitate
Auto-Mentenanta,
Auto-Kaizen

- RACI / Matrici
Competenta

- Standarde de
Leadership aplicabile



111.3. GEMBA VISIT — ,,KILOMETRUL 0”

KAIZEN INSTITUTE ROMANIA sprijind proiectele de optimizare a
proceselor si de imbunatatire a performantei organizationale.

Un prim pas in demararea unui astfel de proces il constituite, de
obicei, Gemba Visit si consta in vizitarea companiei, de catre un
Consultant KAIZEN™, in prezenta Top Managementului companiei
vizitate.

Gemba Visit reprezinta sursa informatiei si inceputul procesului de
imbunatatire, personalizata pe nevoile fiecarei organizatii.

Avantaje:

v’ evaluarea obiectiva a situatiei actuale si a proceselor din
compania vizitata;

v/ comunicarea cu persoanele implicate in proces, in vederea
identificarii cauzelor problemelor;

v intelegerea diferentei dintre modul in care se doreste sa se

desfasoare un proces si cum se desfasoara, de fapt;

v identificarea si Tintelegerea nevoilor si a proceselor de
imbunatatit si stabilirea unui program de actiuni, cu rezultate
concrete;

v’ zero costuri pentru compania vizitata.

Gemba Visit este urmata de elaborarea unui program de actiuni
personalizate, in baza evaluarii facute in timpul vizitei, program pe
parcursul caruia se vor dezvolta Procesele de Imbundtatire
Continua.

VIZIUNE

. KMO

13



IV. PROGRAME DE CONSULTANTA

IV.1. Programe de Consultanta KAIZEN ™

adresate Top Managementului
(KAIZEN™ Strategic — Sistem de procese)

« LEADERSHIP KAIZEN™ pentru cresterea
angajamentului Top Managementului in
dezvoltarea Culturii Performantei in Companie

« IMBUNATATIREA MENTALITATII Personalului
de Management pentru a obtine Performanta

Continuu Imbunatatita

TEHNICI KAIZEN™
Matricea RACI — Sistem de procese,
HOSHIN KANRI — Management Strategic,
Matricea “X”, KAIZEN™ Balance Scorecard (KBSC),
Bowling Chart, Modelul A3, Proiectare Sistem de
Business KAIZEN™, Standarde de Leadership,

Kaizen pentru Angajati si Organizatie (KAO)

14



IV.1.1 MISIUNEA, ROLUL S| RESPONSABILITATILE
TOP MANAGEMENTULUI

Se prezinta aspectele generale si principiile Leadershipului KAIZEN™
la nivelul Top Managementului si se particularizeaza prin lucrari
practice - Misiunea, Rolul si Responsabilitatile - pentru fiecare membru
al echipei Top Management.

Top p
Management

Supervizori

Invatd . Pregdteste
Schimbd | \ Planificé

Actioneazd
Monitorizeazd

Gemba
Lideri

Beneficii obtenabile in urma abordarii practice a temelor cursului:

v Clarificarea Misiunii, Rolurilor fiecarui membru al echipei si
Responsabilitatilor Manageriale;

v" Constientizarea nevoii de crestere a componentei strategice in
activitatea zilnica a Directorului Executiv;

v" Cunoasterea tehnicilor KAIZEN™ necesare pentru a dezvolta o
cultura a imbunatatirii KAIZEN™ in intreaga companie si a unui
business sustenabil, pe termen lung;

v In compania noastra, fiecare, oricand si oriunde, face imbunatatiri.

15



IVV.1.2. HOSHIN KANRI

Metoda de Leadership a Managementul KAIZEN™ Strategic -
|dentificarea Misiunii si Stabilirea Viziunii, Elaborarea Strategiei si a
Obiectivelor Strategice ale Organizatiei.

v
OBIECTIVE  STRATEGIE  VIZIUNE

mli SLATEG'CE=.E) MISIUNE

Prezent Peste 10 ani

BENEFICIILE HOSHIN KANRI

- Definirea ratiunii de a fi a companiei (Misiunea), a Viziunii pe 3-10
ani (masurabila in KPI), precum si a directiilor si proiectelor
strategice, alaturi de echipa de Top Management;

- Implementarea unei abordari coerente si performante a
Managementului Strategic;

- Grad ridicat de satisfactie al Stakeholderilor;

- Procese eficace si eficiente;

- Angajati motivati si competenti.

16



1IV.1.3. MATRICEA “X”

Matricea ,,X” este un instrument de lucru care include obiective,
strategii, proiecte strategice, precum si responsabilii acestora.

Scopul aplicarii Matricei ,X” este de a alinia nevoile pe termen lung cu
initiativele strategice, de a identifica cele mai importante activitati de
parcurs si de a enumera indicatorii necesari de imbunatatit.

[ MATRICEA X - RESPONSABIL: |
- " ng_enevurea uyi proces Kandan cu 2 recsiéent | - " 2 -
. ITplementarea procesuiu de progrozd | o 210 -
. Dezyetared A1 de aprovisenary cu costuri reduke | . e
@ |Dazvolares procesuls Se protobis ragd 1 .. - 2
o [irgiementarsa proceauiu ¢ pdinie de vanzan ele o ® |0
|
al |
¥ -
Procese aferente - 5
factorilor cheie care E )
afecteazd performanta ug ; I8
- il “lglal [olz|EIR
- o 2| 2l= P1S ele
@ > 2legl= BlS|xie
2 |B|8 z|=l3| |=|8|B|E
= Obiectivesi | % 41215
3| |22 Oviectivede maicsort |3/ 5|3| (315|312
2| [5|z|  imbunsuie chewde 3| B(2| [3]2]313
s e jors S| Bl e &3
‘5'1-5 g 3 Performanta ; Elg ’ E - EE g
§ =52 HEFEHEEIHE R
3|E| 5 gn.—.:sgﬁgg. -
SEEHI é§§§;=§:§5§pi 2
1= ] S is 3| Ci1 5121 % = =
1s]s Pl 3|8l 8|3|= a §
HHE . Obiective de HEHE R R HERE
Rz (E|8 imbunétaire Majors pe NNEHHEHE g 2 E“ 2
2;53 3-10 ani :Elgiﬁgiég”&ﬂgg‘
HEHE HHHERHEHREEEEE
»Iﬁ'.' 55 o "'l.a 325:.' :éb: =1l é;i
@ |Cresteres ofreide afacende M 12 MI S e s Mi § | Responsabili
1|8 | |Crestersa sroftubi operationsf 3 b €% = 15% ! ! ® Princinal
. rsunitiires OT0-uk de s T5% s 55% | O Secundar
. Sclderes castalbsicrculsntde B I2ME Sla5ML S

BENEFICIILE MATRICEI “X”

- Vizualizarea intr-o singura pagina a informatiilor strategice ale
organizatiei pentru echipele de Management (de ex.: Obiectivele
Viziunii pe 3-10 ani, Obiectivele masurabile ale anului in curs,
Procesele Cheie de Imbunétatire pentru atingerea obiectivelor,
Tintele de imbunatatire, respectiv Responsabilii Principali Si
Secundari);

- Posibilitatea de a defalca obiectivele strategice si operationale ale
organizatiei la urmatoarele niveluri de management;

- Directii si obiective clare, care conduc la integrarea holistica si la
cooperarea inter-departamentala a echipelor.

17



IV.1.4. KAIZEN™ BALANCED SCORECARD - KBSC

KAIZEN™ Balanced Scorecard reprezinta stabilirea obiectivelor si a
indicatorilor de performanta. Este un instrument de Management
Strategic care permite organizatiilor sa isi clarifice Viziunea si Strategia,
prin masuratori specifice si, apoi, sa le transpuna in proiecte si actiuni.

Directiile de
VIZIUNEA > Actiune
. Strategica
r‘ /
Care sunt obiectivele anului pentru:
- implinirea Viziunii? " KBSC Anual
- adaptarea la conditiile pietei? \ al DG
Proiecte
KBSC strategice anuale
' Departamente \. pentru realizarea
~ KBSCDG
\ Managementul /
\ Proiectelor de
" Imbunatatire

18



IVV.1.5. BOWLING CHART

Bowling Chart este o metoda vizuala de monitorizare a indicatorilor
cheie de performanta (KPI), prin care valorile reale sunt comparate cu
obiectivele si tintele stabilite de catre organizatie.

KPI Jan-23 Feb-23 Mar-23 Apr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Aug-23 Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dec-23
KP1 1
Targei
Actual
KP1 2
Targei
Actual
KP1 3
Targei
Actual

KP1 4

Targei
Actual

KP1 5

Targei
Actual

KP1 6

Targei
Actual

BENEFICIILE BOWLING CHART

- Alinierea obiectivelor lunare ale departamentului cu obiectivele si
initiativele organizatiei, prezente in matricea "X7;

- ldentificarea mai rapida a zonelor de imbunatatire si concentrarea
actiunilor corective in directia dorita;

- Constituie un instrument de evaluare a performantei lunare;

- Ofera motivatie personalului, prin transparenta in comunicare;

- Prin impartasirea ansamblului de KPI intre lideri, se creeaza un
mediu coeziv si, in acelasi timp, competitiv, care contribuie la o
crestere continua a performantelor.

19



IV.1.6. MODELUL A3

Modelul A3 este un document (o singura pagina A3), care reflecta
procesul de rezolvare a unei probleme pentru a se atinge rezultatele
fixate.

De obicei, acesta include urmatorii pasi:

- Context/ clarificarea problemei; Situatia actuala

- Stabilirea tintelor/ obiectivelor; Analiza cauzelor radacina
- Contramasuri; Punerea in aplicare

- Confirmarea efectului/ urmarire

™
Actiune KAIZENT™ : ...c.ccuvveererusesssssmsnssssssssssessssasas 4 KAIZEN
INSTITUTE
DWATA: ULTIMA ACTUALIZARE: TERMIEM FINAL:
1. CLARIFICAREA SCOPULUI 4. IDENTIFICAREA CAUZEI RADACINA 7. ACTUALIZARE PLAN ACTIUNI:
2. OBSERVAREA STARII INITIALE 5. PROIECTAREA SOLUTIILOR 8. CONFIRMAREA REZULTATELOR $I
STANDARDIZARE:
3. STABILIREA OBIECTIVULUI '[INTA 6. TESTAREA SOLUTIILOR 9. LECTII iNVA'[ATE S| CONTINUARE:
Manager Proiect: Echipa: Sponsori:

BENEFICIILE MODELULUI A3

- Promoveaza o metoda sistematica si vizuala de rezolvare a problemelor
complexe in cadrul grupurilor de lucru;

- Incurajeaza invatarea si imbunatéatirea continua la nivel organizational;

- Incurajeazad angajamentul fatd de obiectivele comune si consolideaza
nivelurile de responsabilitate;

- Poate fi utilizat nu doar pentru rezolvarea problemelor, ci si pentru a
propune imbunatatiri, pentru rapoarte, coaching etc.

20



IV.1.7. PROIECTARE SISTEM DE BUSINESS KAIZEN™

VALOAREA COMPANIEI PE TERMEN LUNG

G-CRESTERE Q-Calitate D-EFICIENTA FLUXULUI C-EFICIENTA RESURSELOR M-RESPECT PENTRU OAMENI

KAIZEN™ DIGITAL

MODELUL DE SCHIMBARE
MODELUL DE CRESTERE MODELUL OPERATIONAL

Tmbunitatirea Marketingului Tmbunatitirea Fluxului

Cresterea Vanzarilor Tmbunatitirea Activitatilor Logistice
Inovare & Cercetare Mentenanta Productiva
Dezvoltare Accelerata Tmbunititirea Seviciilor

Energie & Mediu inconjuritor Tmbunatitirea Aprovizionarii

CULTURA DE BAZA KAIZEN™

MISIUNE - ’ratiunea de a fi a Companiei; scop fundamental”
VIZIUNE - "starea viitoare a Companiei pe calea realizarii Misiunii”

SISTEM - ”ansamblu de elemente aflate intr-o relatie de ordine”

SISTEM DE MANAGEMENT KAIZEN™
”model de operare pentru cresterea continua a
performantei organizatiei in sensul realizarii

Misiunii si Viziunii acesteia”

21



IVV.1.8. STANDARDE DE LEADERSHIP

Obiective

1. Constientizarea si aprofundarea intelegerii rolului determinant, pe
care il are fiecare membru al echipei manageriale in organizatie

2. Dezvoltarea abilitatilor si obtinerea deprinderilor de a aplica cele mai
bune practici de leadership, la un nivel profesionist

3. Elaborarea participativa, prin lucrul in grup, a standardelor de
Leadership Profesionist

Manual de Standarde pentru Leadership Profesionist

7 Standarde Generale

eclzll si
Acglunl

valuarea performantei
proceselor si
sistemului de
management

Evaluarea
performantei
personalului la locul de
munca

Managementul
personalului

- Comunicare
interna si

externa

22



IV.1.9. DEZVOLTAREA PERFORMANTEI ORGANIZATIEI,
PRIN DEZVOLTAREA OAMENILOR

KAIZEN PENTRU ANGAJATI SI ORGANIZATIE - KAO
- Training pentru Top Management in 8 module —

Obiectiv - Cresterea angajamentului Top Managementului pentru a

implementa Sistemul

de Business KAIZEN™

prin dezvoltare

personala, in armonie cu cresterea performantei companiei.

ORGANIZATIE _

KAIZEN
pentru _c
Dezvoltarea
Organizatiei

KAIZEN

Pentru
Dezvoltarea —
Individuala

ANGAJATI

Concept

—

Gemba

Gemba Mgt.

Emotional

Fizic

= Flux de Inteligenta
Flux de Incredere
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IV.2 Programe de Consultantd KAIZEN™
adresate Managementului Mediu
(KAIZEN™ Operational - Proces)

Cresterea Profitabilitatii si Scaderea Costurilor
pe Produs

Imbunétatirea Calitatii

Cresterea Productivitatii la nivelul Locului de
Munca si in Procese

Reducerea Lead Time si respectarea
k Termenelor de Livrare

TEHNICI KAIZEN™
Matricea RACI — Proces,

Value Stream Design (VSD), Matricea Auto-
Calitatii, TPM® Kobetsu KAIZEN™, Mentenanta
Autonoma, Mentenanta Planificata, SMED, JIT, One
Piece Flow, Kanban, Heijunka, TQM
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IV.2.1 MISIUNEA, ROLUL SI RESPONSABILITATILE
SUPERVIZORULUI

Activitatea supervizorului este esentiala in sustinerea realizarii Valorii
in Gemba si, totodata, a implementarii strategiei companiei. De aceea,
clarificarea Misiunii, Rolurilor si Responsabilitatilor in mod particular,
prin lucrari practice adecvate, este necesara pentru a creste
performanta proceselor in companie.

Invatd N \ Pregdteste
Management \ '
Supervizori V| oe . | oe Actioneazd
Monitorizeaza

Gemba

Lideri -.---l--

Beneficii obtenabile in urma abordarii practice a temelor cursului:

e Deprinderea optimizarii performantei proceselor, prin abordarea:
structurare — masurare — imbunatatire;

o Cresterea abilitatilor de leadership prin imbunatatirea comunicarii
standardizate si a capacitatii de rezolvare a problemelor in 9 pasi;

e Dezvoltarea de proiecte de imbunatatire masurabile in parametri
S.Q.D.C.M.1, asistate de Kaizen Institute Romania.

15.Q.D.C.M. =S (Sigurantd), Q (Calitate, Cantitate), D (Termen de livrare), C (Cost), M (Moral)
25



IV.2.2 METODA VALUE STREAM DESIGN (VSD) -
PRODUCTIE, R&D, VANZARI, ACHIZITII

Fluxul este un proces de transformare a resurselor in rezultate,
desfasurat in timp si spatiu. Fluxul Valorii este structura, ordonata logic
si cronologic, a activitatilor necesare realizarii unui produs, pe care
clientul este dispus sa le plateasca.

i Cartografierea Fluxului Valorii
Imbunatatire

Potential de imbunatatire

a

Situatia
curenta

Trecut

Timp

BENEFICIILE IMPLEMENTARII VALUE STREAM DESIGN

Scaderea timpului total (Lead Time)
Reducerea reclamatiilor si neconformitatilor
Cresterea productivitatii

Reducerea costurilor si a stocurilor

REZULTATE OBTINUTE DE COMPANII PARTENERE DIN ROMANIA

v’ Cifra de afaceri mai mare cu milioane/ zeci de milioane Euro;

v' Reducerea timpului total (Lead Time) intre 50%-90%;

v’ Cresterea productivitatii cu peste 50% (chiar dublarea/
multiplicarea acesteia in diverse procese);

v' Reducerea costurilor intre 20%-50%;

v Imbunétatirea On-Time Delivery (OTD) sau Service Level pana
la niveluri benchmark World-Wide.
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IV.2.3 - MATRICEA AUTO-CALITATII - MAQ

Instrument de imbunatatire a calitatii prin aplicarea principiului "Quality
First”, cu scopul de a reduce rata de aparitie a produselor neconforme
interne si externe.

ol
Statia 1 7
) % %
Statia 2 Generat de
i “
Statia 3 /
Statia 4 —d. Detectat de
Slaﬁa 5 Defpct X* Dofect YV*
Chent Int Defect Z
Client Ext Defoct ¥

BENEFICIILE IMPLEMENTARII MAQ

- Redarea vizuala a nivelului calitatii la postul de lucru, linia de
productie/ servicii,

- Stabilirea conexiunilor intre locul detectarii problemei si locul
generarii defectelor;

- Eliminarea defectelor, direct la locul de aparitie a acestora in
Gemba.

REZULTATE OBTINUTE DE COMPANII PARTENERE DIN ROMANIA

v Reducerea reclamatiilor si a neconformitatilor interne cu 400%
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IV.2.4 - MENTENANTA TOTAL PRODUCTIVA - TPM®

Mentenanta Total Productiva - TPM® este un sistem de intretinere
preventiva si planificata, care urmareste reducerea timpilor de
nefunctionare, imbunatatirea fiabilitatii echipamentelor si mentinerea
unei calitati ridicate.

Scopul TPM® este de a evita defectiunile si de a preveni aparitia lor. De
asemenea, are rolul de a eficientiza productia, prin imbunatatirea
performantelor echipamentelor, reducerea risipei si maximizarea
timpilor de functionare a utilajelor.

8 Piloni ai TPM

Mentinerea calitatii mentenantei [

Mentenanta planificata
Manag preventiv al mentenantei
Sigurantd, sanatate si mediu
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BENEFICIILE IMPLEMENTARII TPM®

- Cresterea productivitatii cu 50% in 3 ani;

- Reducerea cu 90% a erorilor/ eliminarea reclamatiilor de la clienti;
- Reducerea costurilor de productie cu 30%-50% in 3 ani;

- Livrarea la timp catre clienti;

- Reducerea semnificativa a costurilor cu depozitarea

- 0 accidente;

- Atitudinea personalului: de la “indiferenta” la entuziasm.
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IV.2.5 - KOBETSU KAIZEN™

Kobetsu KAIZEN™ reprezinta proiecte focalizate de imbunatatire a
echipamentelor, avand scopul de a creste eficacitatea globala a
acestora (O.E.E.), prin eliminarea sistematica a categoriilor mari de
pierderi inregistrate si asigurand o performanta continuu imbunatatita a
locului de munca si a procesului specific.

Disponibilitate Performanta Calitate

BENEFICIILE IMPLEMENTARII KOBETSU KAIZEN™

- Cresterea O.E.E. a echipamentelor de tip “bottleneck”
- Cresterea productivitatii

- Reducerea reclamatiilor de la clienti

- Reducerea caderilor

- Reducerea rebuturilor

REZULTATE OBTINUTE DE COMPANII PARTENERE DIN ROMANIA

Aplicand programe sistematice de Kobetsu KAIZEN™, in mai putin
de 1 an, au fost obtinute:

v" Cresterea cifrei de afaceri cu peste 3 milioane de Euro;

v Reducerea numarului de reclamatii cu cel putin 50%;

v Reducerea costurilor de productie intre 20%-40%;

v Mai putine opriri neplanificate, ceea ce duce la o crestere a
OEE in medie cu cel putin 20%-30%;

v" Reducerea numarului de accidente la locul de munca cu peste
95%.
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IV.2.6 - MENTENANTA AUTONOMA

Mentenanta Autonoma implica activitatile de fintretinere si buna
functionare a unui echipament, pe care le pot realiza operatorii, fara
interventia personalului mentenantei.

Obiectivele principale ale implementarii acestei metode vizeaza
atingerea conditiei de baza a echipamentelor si prevenirea
degradarii si caderilor acestora prin: imbunatatirea competentelor,
intelegerea functiilor utilajelor, curatenia si descoperirea de anomalii,
realizarea activitatilor de lubrifiere, precum si a reparatiilor minore.

Cei 7 Pasi ai Mentenantei Autonome

==
Utiizarse Mentenantel Autonome T utsizare cepling

=, o findarea cunogtintsior

‘Standarde pentru asigurares 6  legate o6 service gt
procesulul - mentenants corectivd

«3ervice Ingependant [n conformitate
cu listele de verificars gl pianurt

«Dazvoitarea cunogtinfslor legate de mooul de
funcfionare al utllajelor
Jimbundtitirea abllitaffior de service Indepandent

* Utinzares listelor o8 verificare
* Management vizual al ufliajelor
* imprejurimi (standarde pentru curdfare gl ingrijire)

: * EAmInarea pierderiior
Prevenirea murdariril, — “i tétirea 1a punctale de control
ImbunZtifrea sseviciior . de 3

Curitare de bazd, lubrifiers

* Marcarea defactsior } A curata inseamna a verifica !
+ Restabllirea condiffilor initiale

Soerom JPM {Jepen nstte of Pert Meimenencs]

BENEFICIILE IMPLEMENTARII MENTENANTEI AUTONOME

- Reducerea semnificativa a caderilor neplanificate ale utilajelor
(peste 80%);

- Scaderea micro-opririlor sau atingerea nivelului de O micro-opriri

- Eliminarea reprelucrarilor/ rebuturilor.
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IV.2.7 - MENTENANTA PLANIFICATA

Mentenanta Planificata este reprezentata de activitatile specializate
de intretinere si buna functionare a unui echipament, pe care le
realizeaza echipa departamentului mentenanta/ tehnic etc.

Principalele obiective vizate implica prevenirea opririlor neplanificate
ale liniei de productie, cresterea eficacitatii echipamentelor, asigurarea
stabilitatii proceselor, sprijinirea mentenantei autonome realizata de
operatori etc.

Cei 7 pasi ai Mentenantei Planificate

,r/‘: Garantati o disponibilitate

_.__ﬂ_ de 100% a utilajelor si
B

echipamentelor prin
mentenanti
) Planificarea 7 *Kﬁrzlglrrlaa continud a programului
programului MT
Plr:euihema siguranfel ﬂel:ll‘ljspumhl ﬁﬁ, T ufilajelor
e osirea componentelor cu uzurd lunga
|mb|.ll;=1l'§ﬂtlreﬁ [ * Cregierea ciclului de viata

Cregterea MT 5 ;T“n;'tirl?nlgiﬁil:irea timpului necesar schimbarii pieselor de

b —— )

cep Implementarea planurilor 5i listelor de verificare
In Msﬂ!ﬂ 4 * Dezvoltarea de standarde in Mentenan{a planificatd

Structurarea unui a =Un sistem axat pe utilizarea bazelor de date
sistem de informare * Suport prin sisteme informatice

- * Localizarea punctelor slabe
Inlaturarea 2 * Optimizarea unitétilor de materiale si constructi
punctelor slabe * Monitorizarea imbunatajrilor

- * Care utilaje sunt expuse cel mai frecvent?
Clarificarea 1 * Unda e necesar sa se petreacd cel mai mult timp in aplicarea Mentenangei Planificate?
proprieﬁ‘lilor MT * Unde sunt necesare cele mai mulie piese de schimb?

MT = Mentenanta
MP = Mentenanta Planificata

BENEFICIILE IMPLEMENTARII MENTENANTEI PLANIFICATE

Reducerea caderilor utilajelor cu peste 80%;

Cresterea productivitatii cu cel putin 30%;

Scaderea timpului mediu de reparatie (MTTR);

Cresterea timpului mediu de buna functionare a utilajelor (MTBF).
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IV.2.8 - METODA SMED

SMED este o metoda dezvoltata in cadrul grupului Toyota si este
utilizata pentru a reduce timpul de schimbare a echipamentelor.

Scopul SMED este de a finaliza cat mai multe etape posibile, in timp ce
echipamentul este in functiune, pentru a economisi timp si a trece rapid
la procesarea urmatorului produs.

Reducerea timpului de change-over

Eficienta

BENEFICIILE IMPLEMENTARII SMED o

- Costuri de productie mai mici - Ll ,F,fdusu,..ax
schimbari mai rapide inseamna mai  _

putini timpi de oprire a echipamentelor; l\

- Loturi de dimensiuni mai mici — N Timp

schimbari mai rapide permit schimbari
mai frecvente a produselor;

- O mai buna capacitate de reactie la cererea clientilor — loturile de
dimensiuni mai mici permit o programare mai flexibila;

- Niveluri mai mici ale stocurilor — loturile de dimensiuni mai mici duc la
niveluri mai mici ale stocurilor:

- Imbunatatirea pornirii masinilor — procesele standardizate de
schimbare de fabricatie imbunatatesc consistenta si calitatea.

REZULTATE OBTINUTE DE COMPANII PARTENERE DIN ROMANIA

v' Reducere cu 50-80% a timpilor de schimbare;
v" Cresterea productivitatii cu 50%-80%;
v" Crestere a cifrei de afaceri cu sute de mii/ milioane de Euro.
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IV.2.9 — JUST IN TIME (JIT)

Just in Time reprezinta un ansamblu de tehnici ale Managementului
Fluxului, dezvoltate de grupul Toyota, in vederea cresterii eficacitatii si
a eficientei productiei, pentru a raspunde intocmai la cerintele clientilor,
exact la timpul si in cantitatea precisa mentionata de acestia.

fluzului tras fluxului tras IV.5. Planificares

IV.3. Planificarea : : lL4. Mivelare NL3. Planificarea
: : flusului tras

3. Sincronizare | i
: N4 SMED | |5 Autonomatizare

1
:
b
3 J =L T i
ke =312 Standarde de ucruf E“ g
- X Me - R
33 . 1 o B e
3 i : - m—%] 2 VL
— Milkrun -
- IV.1. Proiectarea
g;m;?::l I11. Planificapaz <i amplasarea depozitului
L2 Mizusumashi
V. Proiectarea fluxului valorii (Value Stream Design)
Il. Fluxul Productiei lll. Fluxul Logistic Intern IV. Fluxul Logistic Extern

I. Stabilitate de bazi

BENEFICIILE IMPLEMENTARII JUST IN TIME

Cresterea cifrei de afaceri cu milioane si zeci de milioane de
Euro;

Cresterea productivitatii cu peste 50% (chiar dublarea/
multiplicarea acesteia in diverse procese);

Reducerea Lead Time-ului proceselor intre 50%-90%;
Flexibilitate in a raspunde comenzilor clientilor;

Scaderea costurilor de productie cu peste 50%;

Reducerea stocurilor intermediare intre 25%-50% si a spatiilor
de productie necesare;

Eliminareal/ scaderea semnificativa a reclamatiilor de la client,
respectiva neconformitatilor interne, precum si introducerea
masurilor de preventie a erorilor (Jidoka).

33



IVV.2.10 - ONE PIECE FLOW

Productia de tip “One Piece Flow” (O piesa pe flux) reprezinta o
metoda esentiala pentru Managementul Fluxului si are loc atunci cand
piesele sunt fabricate una cate una si, ulterior, trecute la urmatorul
proces.

intalnita, cel mai frecvent, in domeniul automotive (unde Toyota a
revolutionat sistemele de productie prin TPS - Toyota Production
System), dar si in celelalte industrii, aceasta tehnica conduce la
rezultate extraordinare, reprezentand unul dintre modelele de referinta
din productie.

Separately Positioned Processing Continuous-Flow Processing l

Materigls (b A p B p C Tﬁﬂﬁﬂi&

BENEFICIILE IMPLEMENTARII ONE PIECE FLOW

- Scaderea semnificativa a Lead Time-ului

- Reducerea stocurilor intermediare

- Cresterea productivitatii

- Scaderea costurilor de productie

- Linii cu productie flexibila, tinand cont de cererea clientului

REZULTATE OBTINUTE DE COMPANII PARTENERE DIN ROMANIA

v’ Cresterea productivitatii cu 100%;

v Reducerea stocurilor de materie prima cu peste 50%;

v  Reducerea suprafetei de Ilucru cu valoare adaugata
(shopfloor) cu aprox. 75%, prin implementarea unei celule duble.
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IV.2.11 - FLUX SINCRONIZARE (KANBAN)

Kanban reprezinta un instrument de comunicare in sistemul Just-In-
Time (JIT), folosit ori de cate ori este implicat un lot de productie. Un
Kanban, ce in limba japoneza inseamna un panou cu semne, este o
fisa atasata la un anume numar de produse sau de piese pe linia de
productie si da instructiuni de livrare pentru o anume cantitate.

Cand toate piesele au fost folosite, Kanban se trimite inapoi de unde a
fost luat si devine o comanda, pentru a se produce din nou un lot.

BENEFICIILE IMPLEMENTARII KANBAN
- Reducerea Lead Time
- Nivelarea cererii clientului
Planificarea flexibila
Standardizarea muncii (in special a fluxurilor de productie si

logistica)
REZULTATE OBTINUTE DE COMPANII PARTENERE DIN ROMANIA

v Componentele de inventar au fost reduse cu 98%
v Suprafata a fost redusa cu 79%

v Timpul de Ciclu a fost redus cu 13%

v’ Planificarea este flexibila
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IV.2.12 - FLUX NIVELARE (HEIJUNKA)

Nivelarea (Heijunka) reprezinta o metoda de calibrare a incarcarii
posturilor de lucru, astfel incat acestea sa poata indeplini intocmai
cerinta clientului, in ritmul (timpul takt) cerut de acesta. Denumita si
Heijunka (in limba japoneza), metoda aduce valoare prin distributia, Tn
mod uniform, a diverselor produse pe liniile de productie, alaturi de
cantitatile specifice comandate de client, astfel incat acestea sa poata
fi livrate conform secventelor agreate.

Productie denivelata Productie nivelata

BENEFICIILE IMPLEMENTARII NIVELARII (HEIJUNKA)

- Livrarea exacta a ceea ce, cand si in ce cantitate a solicitat clientul
- Mai multa flexibilitate in organizarea productiei

- Reducerea Lead Time

- Scaderea semnificativa a stocurilor

- Personal instruit si polivalent

REZULTATE OBTINUTE DE COMPANII PARTENERE DIN ROMANIA

v' Reducerea stocurilor de materie prima cu peste 30%;

v  Reducerea suprafetei de lucru cu valoare adaugata
(shopfloor) cu aprox. 60% (ergonomie);

v' Cresterea productivitatii cu peste 30%;

v Respectarea 100% a principiului FIFO (First In — First Out).
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IV.2.13 - MANAGEMENTUL TOTAL AL CALITATII - TQM

Managementul Total al Calitatii (TQM) reprezinta un pilon esential in
vederea Imbunatatirii Continue a calitatii produselor si proceselor.

Acesta se bazeaza pe premisa calitatii, ca fiind responsabilitatea tuturor
celor implicati in crearea produselor sau serviciilor oferite de o
organizatie, necesitand implicarea conducerii, a intregului personal,
chiar si a furnizorilor si a clien’gilor.

Ohbiective Nedefinite Reducerea Reducerea Reducerea deﬁmen;& Zero defecte
~supraviefuire” reclamatiilor chientilor deficienfelor interne lor la interfefs Value stream chain

seuspe | P | | oy | | i | | e | | e |
Proc. de defects = 16%
Froo. o defacis < dafaotn<E (50.0008Em) Pi mmqum Froa, deteats <100
Functe cheie m""’_‘fﬂ"m'w" mm.«;m | | red. oot dedecde axt. | | ruo “m | | |mug|n.mmnr°."'
Focus | Locul de munci | | Operatii | | Sub-procese int. | | Procese interne | | Intreaga entitate |
Furnizor Furnizor Furnizor Furnlzor
F F
Compania
Client Client Client Client Client
Cantates-
fa) i Inzpecile centrallzatd- Inepacile cantralizatd- Slafem da
ma:;iat;;: reaponelblitaf rird rasponslniiiEf cu miT:ng::::l:t [ESFI;'I:WI:IE;I) mManagement Integrat
compatents compatents cdtre progucts [@. Madiu, 380 & 28c)
* Insinimente QC - pujin | | + Gonirokl statistic al « Rezchvarea structirati | | » Rezoharea strusiuraty '
Instrumente | fUIHEE phcekelor, a problemelor cu a prablemelor cu P Bl ity
~ Utilizare instruments - Intredusares JIZEN, = PS. . - proiectare Six Sigma
QT nesistemalich standardelor ]
Implicarea Nalmphicars, Melmplicars, [ncepe Implicarea smn Impllca.ra Impllca.ra totald
reonalului pufine razp e s cal it Angalatilor; participd g1 totald
pe dafinite centranzati sunt responeanill DBeIv. mmnuunlﬁ Dezvoltars completd

BENEFICIILE IMPLEMENTARII MANAGEMENTULUI TOTAL AL
CALITATII (TQM)

- Reducerea reclamatiilor clientilor si a neconformitatilor interne

- Diminuarea costurilor asociate defectelor (non-calitatii)

- Un instrument pe care intreg personalul il poate folosi, prin care se
rezolva probleme in mod sustenabil si reduce stresul echipelor

REZULTATE OBTINUTE DE COMPANII PARTENERE DIN ROMANIA

v' Eliminarea reclamatiilor si reducerea neconformitatilor interne

cu peste 90%,;
v Economii de costuri asociate defectelor de peste 1 milion de

Euro.
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IV.3 Programe de Consultanta KAIZEN™
adresate Gemba Liderilor
(KAIZEN™ Zilnic - Post de lucru)

 Cresterea Profitabilitatii si Scaderea Costurilor
pe Produs

- Imbunatétirea Calitétii

 Cresterea Productivitatii la nivelul Locului de
Munca si in Procese

- Imbunatatirea Mentalitatii Personalului de

Management si Operatorilor pentru a obtine

Performanta Continuu Imbunatatité

TEHNICI KAIZEN™

Matricea RACI - Post de lucru, Management

KAIZEN™ Zilnic, Identificare si Eliminare MUDA,
Metode de Rezolvare a Problemelor (MRP),

Metoda &S, Standardizare, Management Vizual
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IV.3.1 MISIUNEA, ROLUL SI RESPONSABILITATILE
GEMBA LIDERILOR $I OPERATORILOR

Postul de lucru este "celula de baza” in care se creeaza Valoare pentru
procesele si produsele companiei.

in conceptia Kaizen, operatorul este un manager al postului de lucru,
care are Misiunea de a potenta continuu performanta acestuia, prin
aplicarea corecta a tehnicilor KAIZEN™  in acord cu obiectivele
procesului si ale Sistemului de Business al companiei.

Invatd : "\, Pregiteste
Top Schimbd [ \ Planificd

Management

Supervizori

Actioneazd
Monitorizeazd

Gemba o

Beneficii obtenabile in urma abordarii practice a temelor cursului:

o Clarificarea Misiunii, Rolului si Responsabilitatilor in Postul de
lucru, prin lucrari practice cu fiecare participant;

e Cunoasterea Principiilor KAIZEN™ si a modului concret de
aplicare in Postul de lucru;

e Lucrul in echipe mixte — operatori si manageri pentru elaborarea
standardelor de auto-management specifice postului — operare
in siguranta, calitate, mentenanta, Kaizen.
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IV.3.2 - MANAGEMENT KAIZEN™ ZILNIC

Managementul KAIZEN™ Zilnic are ca scop aplicarea zilnica a
tehnicilor KAIZEN™| pe toate nivelurile de management, pentru ca cele
mai bune practici ale companiei sa devina bune obiceiuri la nivelul
intregului personal.

Mumar de
probleme

1[}[] 5% Tehnici ,Kaizen speciale”
e ] Six Sigma, DOE, DDA, MARP

9[] Tehnici ,Kaizen complexe™
a0 80% TEM, TEM, TQM, TSM
T[] Tehnici , Kaizen Zilnic™
5[] o Eliminare pierden

o 85
5[] o Standardizare

o Rezolvarea problemelor
4[] o Management vizual
30
20
10

—
12 Timp

80% DIN PROBLEMELE EXISTENTE IN GEMBA SE POT REZOLVA
APLICAND ,, MANAGEMENTUL KAIZEN™ ZILNIC”

BENEFICIILE MANAGEMENTULUI KAIZEN™ ZILNIC

- Planificarea pe intervale orare a activitatilor zilnice de mentinere
si imbunatatire ale liderului;

- Imbunatatirea zi de zi a eficientei activitatilor, utilizand munca
standardizata;

- Formarea unei culturi robuste a performantei continuu
imbunatatite
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IV.3.3. IDENTIFICARE S| ELIMINARE MUDA

MUDA este un concept de baza al risipei in Sistemul de Productie
Toyota (TPS) si este definita drept orice activitate care consuma
resurse, fara a crea valoare pentru client.

Valoare Adaugata

Transport
(materiale/ companenta/

Defect/ reprelucrare informati)
(defecte interne sau externe / rebuturi/
reprefucrarea materialubil sau a
nformatiei Stac/ WIP
(asteplarea malerialelor sau a
Supraproductie D Informatiel aprovizionare in exces fata

(prea multd productie / mai multe de ceea ce este necesar in prezent}

materiale sau informalil furnizate
prea devreme)
Miscare
(migcares persoansior / actiuni ale
Proces persoam_zmr care m{ aduc v.falr_)are
(procesare suplimentara a maleralelor sau muaderalohorami informapal)

informatied / eforturi supfimentare care nu aduc Asteptare

vaioare adaugale) (asteptarea persoanelor/
timp f3ra activitate)

BENEFICIILE IMPLEMENTARII \DENTIFICARII SI ELIMINARII MUDA

- Imbunatatirea performantelor
- Reducerea timpului si a costurilor de productie
- Imbunatatirea eficientei si calitatii procesului de productie

REZULTATE OBTINUTE DE COMPANII PARTENERE DIN ROMANIA

v" Aplicand metoda de Identificare si Eliminare MUDA, zilnic si cu
rigurozitate, timp de 1 an, una dintre companiile partenere a realizat
economii in valoare de 500.000 euro.



IV.3.4. METODE DE REZOLVARE A PROBLEMELOR

Metodele structurate pentru rezolvarea problemelor in echipe sunt
menite sa ofere pasii necesari pentru descrierea problemei, analiza
cauzei radacina, identificarea solutiilor sale, precum si pentru
verificarea implementarii acesteia.

Oom Metoda

Selectare
gresita Program

program eronat

Depozitare
neconforma

Efect (problema)
4 6% rebuturi
la piesele turnate

Parametri turnare
eronati

Temperatura
Vitez3 avans gresita

Materiale Masina Mediu

Granulatia nue ok

Toate cauzele posibile sunt luate in consideratie si li se evalueaza
efectul (influenta asupra problemei)

Se incurajeaza abordarea bazata pe fapte si solutionarea problemelor
prin analiza si intelegere profunda a cauzelor. Aceasta implica
identificarea si rezolvarea cauzelor problemelor, in locul tratarii doar a
simptomelor.

REZULTATE OBTINUTE DE COMPANII PARTENERE DIN ROMANIA

v Prin aplicarea sistematica, timp de 1 an, a metodelor de rezolvare
a problemelor, una dintre companiile partenere a obtinut o
crestere a productivitatii de 30%.
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IV.3.5. METODA 5S

Metoda fundamentald de Imbunatatire Continud, care contribuie la
organizarea locului de munca intr-un mod curat, eficient si sigur, cu
scopul de a imbunatati productivitatea, calitatea, siguranta, respectarea
termenelor, precum si motivatia angajatilor

1- 2- 3. 4. 5'

SORTARE STRALUCIRE SISTEMATIZARE STANDARDIZARE SUSTINERE

SEIRI — stabilire ce  SEISO — SEITON — ordonare, SEIKETSU — SHITSUKE -

este necesar si ce curatarea locului ceea ce este necesar, standardizare, pentru sustinere, pentru

nu de muncd si a intr-un mod simplu si a mentine noile a respecta sia
echipamentelor vizual conditii imbunatati

standardele

Metoda de
organizare a
spatiilor de lucru
si cresterea
eficientei

5S

corespunde
cu 5 pasi care
incep cu S'in
japoneza

BENEFICIILE IMPLEMENTARII 5S

- Cresterea productivitatii; diminuarea erorilor;

- Respectarea termenelor; siguranta crescuta

- Controlarea cu succes a proceselor; incredere si respect pentru
clienti

5S poate contribui la crearea unei Culturi a imbunatatirii Continue, prin
implicarea angajatilor in identificarea si solutionarea problemelor.

REZULTATE OBTINUTE DE COMPANII PARTENERE DIN ROMANIA

v Un program 58S, riguros aplicat, timp de 1 an si 6 luni, de catre
unul dintre clientii Kaizen Institute Roméania, a condus la obtinerea
unui venit de 5.000.000 euro.
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IV.3.6. STANDARDIZARE

Standardul este cel mai simplu si mai sigur mod, cunoscut pana la
momentul prezent, de a face o activitate.

imbunatatire

Timp l

CEL MAI USOR, SIMPLU S| SIGUR MOD DE A OBTINE UN REZULTAT,

CUNOSCUT PANA ACUM

BENEFICIILE IMPLEMENTARII STANDARDIZARII

- Economisire timp si cresterea productiei

- Consolidarea cunostintelor

- Furnizarea unui serviciu/ produs consecvent

- Prevenirea erorilor repetitive si a neglijentelor
- Cresterea responsabilitatii

- Intelegerea si stapanirea propriei performante

REZULTATE OBTINUTE DE COMPANII PARTENERE DIN ROMANIA

v" Printr-un program de reproiectare a statiilor de lucru, precum si de
standarde vizuale, o0 companie partenera a crescut
productivitatea cu 40%, asigurand, in acelasi timp, stabilitatea
proceselor si un numar mai mare de angajati cu 25%.
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IV.3.7. MANAGEMENT VIZUAL

Managementul prin Comunicare Vizuala consta intr-un set de tehnici
de lucru, care au ca scop comunicarea mai buna a unor informatii care

tin de managementul activitatii si al echipei, precum si a performantelor
acestora (KPI).

4=, | Reprezentarea s bl
@® '} Compararea datelor v S
1A KWO4 n
' Wos
St T : 1 =
(@ )| !dentiticarea J_\/\/\/
</ | deviatiilor ¢

‘@& )| Identificarea cauzelor —
v problemelor

L |
&) | Sistem de ordonare 1 - :

Structurare §i
relationare

BENEFICIILE IMPLEMENTARII MANAGEMENTULUI VIZUAL

- Regasirea rapida (sub 30 secunde) a informatiei;

- Cresterea transparentei comunicarii;

- Informatia este, usor si rapid, accesibila tuturor;

- Cresterea gradului de atingere a obiectivelor comunicate.
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V. STUDII DE CAZ

Kaizen Institute Romania dispune de o biblioteca numeroasa de
Studii de Caz, din diverse domenii de activitate, care prezinta cele mai
bune practici, la nivel National si International.

in cele ce urmeaza, gasiti exemple de astfel de Studii de Caz,
structurate pe tehnici KAIZEN™ si pe industrii.

Un aspect important de mentionat este prezenta unuia dintre aceste

Studii de Caz in cea de-a doua editie a cartii Gemba Kaizen, autor
Masaaki Imai.

Acesta a fost realizat in urma parteneriatului dintre Supremia Grup
(actualmente Solina Romania) si Kaizen Institute Romania.

-«

A
:
g
4
q
@
p
u
n
v

GEMBA KAIZEN - O abordare
practica a strategiei de
imbunatatire continua

Autor — Masaaki IMAI

MUAEAARE TR

ST nm——

46



V.1 STUDII DE CAZ
Structurate pe Tehnici KAIZEN™

Pentru Cresterea Profitabilitatii si Scaderea Costurilor pe Produs

» Eliminarea Muda, 5S, MRP, Standardizare, Management Vizual
» Value Stream Design - VSD

> Supermarket, Kanban, Matricea Auto-Calitatii

» Kobetsu KAIZEN™, SMED

Pentru imbundtitirea Calitatii

» Eliminarea Muda, 5S, MRP, Standardizare, Management Vizual
» Planificarea Calitatii Produselor - QFD

» Kamishibai, Poka Yoke

» Controlul Statistic al Proceselor - SPC

Pentru Cresterea Productivitatii la nivelul Locului de Munca si in

Procese
» Eliminarea Muda, 5S, MRP, Standardizare, Management Vizual
» Value Stream Design
> Supermarket, Kanban, Matricea Auto-Calitatii
» Kobetsu KAIZEN™, SMED, Kamishibai




it

~=uuill

Pentru Reducerea Lead Time si respectarea Termenelor de Livrare

» Value Stream Design
» Supermarket, Kanban
» SMED

» Heijunka, OTD

LEADERSHIP KAIZEN™ pentru cresterea angajamentului Top
Managementului in dezvoltarea Culturii Performantei in Companie
> Hoshin Kanri, Proiectare KBS
> KAO
> KAIZEN™ Kata Coaching

IMBUNATATIREA MENTALITATII Personalului de Management si
Operatorilor pentru a obtine Performanti Continuu imbunatatita
> Meeting Point, Eliminarea Muda, 5S, MRP, Standardizare
> Management Vizual, Matricea Auto-Calitatii
> Kamishibai, KAIZEN™ Teian
> KAIZEN™ Kata Coaching



V.2 STUDII DE CAZ

Structurate pe Industrii

AUTOMOTIVE
- Productie piese de schimb si accesorii
- Dealeri auto
- Piese electrice si electronice; piese din plastic si cauciuc

ECHIPAMENT ELECTRIC SI ELECTRONIC
PRELUCRAREA LEMNULUI
HARTIE, CARTON, TIPARIRE S| AMBALARE

FMCG
- Productia si conservarea carnii
- Fabricarea produselor lactate
- Fabricarea produselor de panificatie
- Fabricarea condimentelor

CONSTRUCTII
BANCI
IT& C

ENERGIE, COMBUSTIBILI S| APA
- Rafinare
- Extractia si distributia gazelor naturale
- Productia si distributia de electricitate
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PRODUSE CHIMICE
- Produse chimice de baza — Vopseluri, Comert produse
chimice

PRODUSE DIN PLASTIC, STICLA, CERAMICA

METAL
- Produse metalice de baza
- Unelte si scule
- Prelucrari metalice
- Masini si echipamente pentru prelucrarea metalului

MASINI SI UTILAJE
FARMACEUTICE
COMERT

50



VI. KAIZEN™ EDUCATION

VI.1 PROGRAME DE TRAINING

Seria KAIZEN™ Practicant
- Curs "Bazele KAIZEN™”
- Curs "Bazele TPM®- Mentenanta Total Productiva”
- Curs "Bazele JIT - Just In Time”
- Curs "MAQ - Matricea Auto-Calitatii”

Seria KAIZEN™ Coach

- Curs "Dezvoltarea Culturii de Baza KAIZEN™”
- Curs "Kobetsu KAIZEN™”
- Curs "Value Stream Design — VSD”

Seria KAIZEN™ Manager
- Curs "Sustinere pentru KAIZEN™”
- Curs "Leadership KAIZEN™”

BENEFICII

* Instruire teoretica si practica, in companii,
pentru cresterea competentelor specifice
unui management modern KAIZEN™ - LEAN

- Certificat cu recunoastere internationala
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V1.2 WEBINARII KAIZEN™

Seria KAIZEN™ Practicant
Webinar "Bazele KAIZEN ™~
- Webinar "Bazele TPM®- Mentenanta Total Productiva”
- Webinar "Bazele JIT - Just In Time”
- Webinar "MAQ - Matricea Auto-Calitatii”

Seria KAIZEN™ Coach
- Webinar "Dezvoltarea Culturii de Baza KAIZEN™”
- Webinar ’Kobetsu KAIZEN™”
- Webinar "Value Stream Design — VSD”

Seria KAIZEN™ Manager
- Webinar "Sustinere pentru KAIZEN™”
- Webinar "Leadership KAIZEN™”

BENEFICII

e Open si in—house

o Instruire teoretica si practica, la locul de
munca

o Certificat cu recunoastere internationala
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VIl. VIZITE DE BENCHMARK

Vizitele de Benchmark ofera
organizatiilor oportunitati de a
cunoaste metode, idei si
instrumente noi, pentru a-si
imbunatati eficienta si a le ajuta

sa-si depaseasca rezistenta la

schimbare.

Companiile alese pentru benchmark sunt acelea care demonstreaza
performante de top intr-o anumita industrie, cu rezultate care se vad in
indicatori de productie, operationali, cat si in cei economici.

Ele promoveaza cele mai bune practici in metoda de lucru, in modul de

organizare sau in sistemul de management.

Beneficiul, in urma unei Vizite de
Benchmark, consta in invatarea

de la ,cei mai buni’, scurtand,

astfel, drumul catre succes.
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VIIl. STUDY TOUR IN JAPONIA

Kaizen Institute Romania, in parteneriat cu Asociatia Kaizen
Manager Club, organizeaza periodic sau la cerere, pentru un grup mai
mare de persoane, Turnee de Studii in Japonia, avand la baza principiul
,Learning by Seeing”.

Study Tour in Japonia reprezinta, pe langa redescoperirea civilizatiei si
a frumusetii simplitatii poporului japonez, o lectie despre cum este si

trebuie inteleasa munca, pentru a servi binele comunitatii.

Avantajele unui astfel de turneu sunt:

e Vizitele in companii cu o buna implementare a filozofiei
KAIZEN™ - LEAN si, avand ca element central, orientarea catre
oameni si dezvoltarea acestora, in contextul implementarii noilor
tehnologii

e Intalnirea cu experti japonezi, care aplicdi Managementul
KAIZEN™ Tn propriul domeniu de afaceri

e Cunoasterea modului de viata si a culturii japoneze autentice

Study Tour in Japonia este o
extraordinara oportunitate de a

intalni si intelege Spiritul Kaizen

original.
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IX. KAIZEN SOCIAL

Proiecte cu participare internationala
wEducatie Kaizen pentru Romania”

Un eveniment complex de aplicare a metodelor KAIZEN™ pentru
imbunatatirea relatiilor sociale la nivelul oraselor, reunind parteneri din:
mediul privat, administratie, publica, mass media, ONG-uri.

Aplicarea Managementului KAIZEN™, bazat pe experienta de succes
dezvoltata de companii, la nivelul orasului, pentru a imbunatati mediul
acestuia si relatile dintre Administratia locala, Companii private si
Cetateni.

Prin actiunile “Kaizen Social” — “5S Public”, demarate inca din 2011,
parte a proiectului “Educatie Kaizen pentru Romania”, Institutul Kaizen
Romania contribuie la indeplinirea “Agendei 2030 pentru dezvoltare
durabila® a Uniunii Europene, precum si a initiativelor ESG
(Environmental, Social and Governance).
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KAIZEN SOCIAL IN ROMANIA

2011

BRASOV
TIMISOARA
ALBA IULIA

2013

AIUD
CLUJ-NAPOCA

2015

BUSTENI
CLUJ-NAPOCA

2018

CLUJ-NAPOCA
CONSTANTA
BUZAU

2012

ALBA IULIA
ORADEA

2014
ALBAC

ALBA IULIA
CLUJ-NAPOCA

2016-2017

CLUJ-NAPOCA
ORADEA

2019

CLUJ-NAPOCA

:—:.*:*ﬁz:__;
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X. PREMIUL KAIZEN™ IN ROMANIA

Deschis tuturor companiilor din Romania care aplica Managementul
KAIZEN™  Premiul KAIZEN™ a fost lansat in anul 2013 de catre
Kaizen Institute Romania si Asociatia Kaizen Manager Club.

|deea competitiei este bazata pe principiul ,A invéta unii de la alfii”,
accentul fiind pus pe cooperare si nu pe intrecere.

Obiectivele prioritare ale Premiului KAIZEN ™ sunt stimularea cresterii
competitivitatii companiilor din Roméania si dezvoltarea Leadership-ului
KAIZEN™ al Top Managementului companiilor participante.

PREMIUL KAIZEN™
in Romania — Editia |

Bucuresti, 2013

PREMIUL KAIZEN™
in Romania — Editia Il

Bucuresti, 2015
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To Masaak; Imay, Kaiven Senser "
First Cer,

st Ceremon:
KAIZEN Award iy Romaniy
2018

e Impreund,
“Traind in Armonie imp

A > ,,’
vom creste impreund.
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Xl. MANAGEMENT PRIN ARMONIE

Managementul Armonic Individual — MARIND este un curs dedicat
tuturor celor care vor sa-si construiasca Calea Fericirii prin Armonie,
printr-o abordare stiintifica, pragmatica si masurabila.

Cursul este o aplicatie practica a cartii "Management prin Armonie —

Invatand de la Natura”, autor Julien Bratu.

MARIND - Modul |
* Principiile si Sistemul Managementului Armonic
» Calea Fericirii prin Armonie

MARIND - Modul I

* Trei Principii Armonice si Tehnicile MARIND
pentru autodezvoltare

+ De la strategie la actiuni zilnice pentru
constructia Fericirii

In urma acestui curs veti cunoaste
v MISIUNEA cu care ati venit in aceasta
Viata
v' PLANUL STRATEGIC de actiune, pentru a
va indeplini Misiunea
v' INDICATORII DE MASURARE a Evolutiei
prin Armonie cétre Fericire

v PLANUL ZILNIC DE VIATA pentru a construi Calea Fericirii prin Armonie!

“Trecutul il avem ca sa invatam,
Viitorul il avem ca sa il construim,

Prezentul 1l avem ca sa il traim.”

Julien Bratu
59



CODUL ARMONIC, Autor Julien BRATU

Trei adevaruri strabat timpurile si
gandurile oamenilor:

“Totul se misca”.
“Totul se leaga”.
"Suntem o parte din Tot”.

Sa ne gasim locul si menirea in acest

Tot, urcand pe Calea Armoniei!
Management
prin Armonie
MANAGEMENT PRIN ARMONIE, 3‘.& &

Autor Julien BRATU

Tuturor celor care tréiesc viata,
pentru a evolua armonios!

Tnvé{:é‘nd de la natura
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Xll. GLOSAR DE TERMEN!I

KAIZEN™ - Termen format din “KAl = Schimbare” si “ZEN = spre mai bine/ spre
Armonie”, ce are ca semnificatie imbunatatirea Continua. Aceasta este realizat
in pasi mici de oricine, oriunde, oricand, de la nivelul locului de munca, continuand
cu nivelul procesului, pana la nivelul intregii organizatii.

5S - Metoda fundamentald de Imbunatatire Continua care contribuie la
organizarea locului de munca intr-un mod curat, eficient si sigur, cu scopul de a
imbunatati productivitatea, calitatea, siguranta, respectarea termenelor, precum
si motivatia angajatilor.

Gemba - Cuvant japonez care inseamna ,locul real’. Utilizat in contextul
KAIZEN™  Gemba se refera, de obicei, la locul in care se adauga valoare, cum
ar fi atelierul sau linia de productie.

Hoshin Kanri — ,Acul de busola”. Reprezinta o metoda de management strategic
a unei organizatii, pentru proiectarea ferma a drumului, in viitor si mobilizarea
perseverenta a acesteia, pentru a-l strabate.

Just in Time (JIT) - Un sistem proiectat pentru a se obtine cea mai buna calitate
posibila, cele mai bune costuri si livrare de produse si servicii, prin eliminarea
tuturor tipurilor de muda din procesele interne ale unei companii si pentru livrarea,
la timp, a produselor.

Kanban - Instrument de comunicare in sistemul JIT, folosit ori de cate ori este
implicat un lot de productie.

KAIZEN™ Balanced Scorecard (KBSC) - Metoda utilizata la definirea si
monitorizarea obiectivelor anuale de imbunatatire ale unei organizatii sau
departament, tindnd cont de indicatorii Q.D.C.M. (Q = Calitate/ Cantitate, D =
Timp de Livrare, C = Cost, Eficienta, M = Moral).

Kobetsu KAIZEN™ - Unul din cei 8 piloni TPM, avand un obiectiv punctual de
imbunatatire a parametrilor de performanta (de ex. cresterea OEE, reducerea
timpilor de oprire neplanificati etc), si fiind organizat in 9 pasi, similar
managementului de proiect.

KPI - Key Performance Indicators (eng.) = Indicatori Cheie de Performanta

Management Vizual - Management prin Comunicare Vizuala, un set de tehnici
pentru vizualizarea operatiilor la locul de munca, a proceselor si performantelor
acestora (KPI)
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Matricea Auto-Calitatii - Instrument de comunicare si rezolvare a problemelor
de calitate, avand scopul reducerii ratei de aparitie a produselor neconforme.

Matricea “X” — Instrument folosit Tn Managementul Strategic pentru stabilirea
obiectivelor breakthrough, pentru o anumita perioada (de ex. 3-4 ani), acestea
fiind, ulterior, defalcate Tn obiective breakthrough anuale, avand imbunatatiri
prioritare specifice ale proceselor si fiind masurate lunar.

Mentenanta Total Productiva (TPM®) - O abordare holisticd a mentenantei, care
se concentreaza pe intretinerea proactiva si preventiva, in vederea maximizarii
timpului de functionare al unui echipament.

Metode de Rezolvare a Problemelor (MRP) - Metode structurate pentru
rezolvarea problemelor in echipe, menite sa ofere pasii necesari pentru
descrierea problemei, analiza cauzei radacina, precum si identificarea solutiilor
sale si verificarea implementarii acesteia.

Muda - Cuvant japonez pentru “risipa”. Muda reprezinta orice activitate care nu
aduce valoare adaugata sau o sarcina pe care clientul nu este dispus sa o
plateasca.

Overall Equipment Effectiveness (OEE) - Indicator ce masoara eficacitatea
globala a folosirii unui echipament/ utilaj, folosind 3 factori: rata disponibilitatii,
performantei, respectiv pe cea a calitatii.

Sistemul de Business KAIZEN™ - Ansamblul tehnicilor si metodelor de
Imbunatéatire Continua a performantei.

SMED - Metoda dezvoltata in cadrul Toyota, folosita in analiza Tmbunatatirii
timpului de change-over.

Standard - Cel mai simplu si mai sigur mod de a face munca, cunoscut pana
acum.

Total Quality Management (TQM) - poate fi definit drept o strategie de
management care are ca scop inglobarea calitatii in toate procesele organizatiei.

Valoare Adaugata - Activitate de transformare a unui produs sau a unui serviciu,
pe care clientul este dispus sa o plateasca.

Value Stream Design / Cartografierea Fluxului Valorii (VSD) - structura,
ordonata logic si cronologic, a activitatilor necesare realizarii unui produs pe care
clientul este dispus sa le plateasca.
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KAIZEN INSTITUTE ROMANIA
ofera companiilor romanesgti
cel mai Performant Sistem de Management
al Imbunatétirii Continue
KAIZEN™ — LEAN

KAIZEN INSTITUTE ROMANIA
sustine Dezvoltarea Individuala a Angajafilor si
Cresterea Performantei Companiei
prin
Imbundtatire Continuad,
Schimbare spre mai Bine, spre Armonie,
Evolutie continud prin invatare si Schimbare

Mod de Viata, Cale durabila spre Fericire

03



10
companii
Benchmark
de nivel
mondial

Catalizator
al cresterii
C.A.de
peste 100
mil. €

20 ani de
activitate

KAIZEN

Institute
Romania

Peste 1600
Top
Manageri
instruiti

Peste 300
de clienti

Grad
acoperire
industrii
100%




Kaizen este fara de sfarsit ...

P4 KAIZEN™
‘ INSTITUTE

KAIZEN INSTITUTE ROMANIA

WWW.ro.kaizen.com

E-mail: romania@Kkaizen.com
Tel.: 021-310.31.54



http://www.ro.kaizen.com/
mailto:romania@kaizen.com

